Nak Jing Ping = TH2KII Ky ndng giao tiép - trng xir

40 CaAu Héi Triac Nghiém K§ Niing Giao Tiép:

1. Trong mot cudc no6i chuyén, ban thudng

a. Tranh né viéc mé dau mot cude tro chuyén

Le 5 A A \ A M A \ A ~ A \ -
v b. M¢ dau cudc tro chuyén bang viéc ban vé nhirng sy kién trong ngay hoac
nhirng cau chuy¢n nho

c. Tranh nhiing nhirng su kién trong ngay hodc nhiing cau chuyé¢n di vao nhirng
van d¢ quan trong hon
2. Ban thuwong:
v® oa Ngbi khi n6i chuyén véi mot ngudi dang ngdi

b. Pimg trong khi néi chuyén v6i mot nguoi dang ngdi

c. Dua xuong trong khi n6i chuyén v1 mot nguoi dang ngoi
3. Trong suot cau chuyén, ban:

a. Lién tyc gat dau
V" b. Gat ddu & nhitng thoi diém thich hop
c. Giit yén dau
4. Trong buoi néi chuyén, ban c6 khuynh hudéng:
C Nghiém trang va khong mim cudi trong subt cudc trd chuyén
b. Luon ludn cuoi luc tro chuyén
v c. Cuoi dang lic
5. Ban dung mat de thé hién thai d¢ trong suot cau chuyén
v

-
\

a. Ludn ludn

b. Thinh thoang

c. Khong bao gio
6. Ban stt dung nhirng tir va cum tir - “vui long”; “cam on”;
“rat vui”; “xin 16i”

a. Khong bao gio
v"™ b Thuong xuyén

c. Thinh thoang
7. Trong cudc no6i chuyén, ban:

a. bung cach nguoi ndi 5 — 6 bude chan

b. Bung cach ngudi noi 1 bude chan
V" ¢. Pung cach ngudi ndi 2 — 3 bude chan
8. Khi ban gap m¢t ngudi lan dau, ban sé:
" a. Vui mung va dm chdt nguoi do
v b. Ban s& mim cuoi, tu gi6i thiéu va chu dong bit tay
c. bgi nguoi khac gidi thicu
9. Khi tro chuyén véi mot nguwdoi nao do,
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a. Ban thuong dé ngudi khac néi nhiéu hon

v b.Ch ging can bang trong subt cudc ddi thoai

c. Ban thudng 13 ngudi noi nhiéu nhét
10. Trong khi néi chuyén, ban thwong

V" a. Cd géng nhé va goi tén khi trd chuyén voi ngudi khac

b. Chi nh¢ tén nhitng ngudi quan trong

c. Khong cht ¥ dén tén va c6 khuynh hudng quén chiing
11. Khi nhian dwgc nhirng y kién phan hoi tiéu cuc, ban sé:

a. NoOi gian va bao v€ quan diém ctia minh

b. Phi nhan van d¢€, xin 161 hoac bién ho cho su thi€u hi€u bi€t cia minh

v ¢. Ghinhan va tim cach cai thién vén dé
12. Khi ban thdo luan vé mgt chu dé, ban thwong:

a. Tap trung vao nhitng 161 phé binh

b. Tap trung vao nhitng mat xau cia van dé

v oc Tap trung vao nhitng mit tét ctia van dé
13. Khi nguoi khac néi véi ban vé nhirng di€u bat hanh hoac nhirng kinh nghiém
buon, ban sé:

a. Co gang thay doi chu dé cudc noi chuyén

ie AL , N (s o o, s A4 s , 2 L .
v b. Co gang cam thong véi cam giac cia nguoi do va chirng to rang ho qué nhay
cam voi tinh hudng, moi viéc khong t61 té€ dén muc nhu thé

c. Khong binh luan gi thém vé diéu dé
14. Neu dong nghiép ctia ban cang ngay cang map, ban sé:
" a. Noi voi ngudi khic rang anh/chi ay trong qua map
v b. Khong noi gi ci
c. N6i véi nguoi khac rang anh/chi ay thay d6i nhiéu ké tir luc gip
15. Khi dang lang nghe ngud¢i khac noi, ban thudng:
" a. Khoanh tay trudc nguc
v b. Hoi nghiéng nguoi vé phia trude va dung ddi dién véi ngudi noi
c. bung tya lung, cach xa ngudi noi
16. Trong khi nghe,

a. Ban nghe va giit binh tinh trudc moi tinh hudng

b. Ban nhin chdm chu, vo nhu dang nghe

v c. Ban ling nghe d¢ hiéu 1d y nghia va hoi lai néu can
17. Khi ban c6 nhirng y kién phan doi hay 1oi phé binh truéc mgt van
dé,

v oa Ban dua ra nhitng 161 nhan xét kha quan trude

b. Ban ching noi gi ca
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c. bon gian, ban s& phat biéu )
18. Khi ban nhan dugc y kién phan doi tir nguoi khac, ban sé:

a. Pon gian ban chi n6i v6i ho rang ban di lam ding
b. Tap trung vao nhitng diéu ban khong thich & ho

v ¢. Quan tdm dén nhitng gi ho néi va xin 16i khuyén tir ho
19. Tu thé bat chéo chan:
v a. Huéng vé ngudi noi

b. Hudng ra xa nguoi noi

c. Nhip chan
20. beé ket thuc 1 cudc tro chuyén,

a. Ban bat dau trong thiéu kién nhin va hy vong ngudi d6 s& goi y

v'"* b. Ban két thuc nhitng van dé trén v6i mot sy phat biéu dong

c. Ban thuong chi bo di
21. Ban héy cho biét nhirng dinh nghia nao sau diy md ta chinh xac nhat béan
chat cua giao tiep

a. Giao tiép chi mang tinh chét thoi diém khi nhitng dbi twong giao tiép tiép xtc
cung nhau

b. Giao tiép 14 mot qua trinh truyén tai, chia s¢ thong diép tir nguoi noi dén nguoi
nghe nham dam bao théng diép duoc truyén di mot cach chudn xac nhit, tranh giy
hiéu nham

¢. Giao tiép bao gdm sy tuong tac giita ngudi ndi va ngudi nghe trong mot hoan
canh nhat dinh

d. Giao tiép 1a qua trinh truyén tai thong diép mot cach chinh xéac tir ngudi ndi
dén nguoi nghe
v e Giao tiép 1a su twong tac va trao ddi thong tin gitra ngudi ndi va ngudi nghe
22. Khi khong dong y véi mgt nguoi,

a. Nhanh chong chi ra cho nguoi do nhitng diém sai va tai sao sai

V" b. Pau tién ban s& ling nghe, hoi lai nhitng diéu chua sang té va noi 1én ¥ kién
phan doi ciia minh
c. Noi y kién that nho hodc khong noi gi
23. Khi ban muon dwa ra y kién phéan doi y kién ciia dong nghiép, ban sé:
" a. Noi thang y kién ctia minh truéc mat ngudi quan Iy
b. N6i cho tat ca moi ngudi déu biét
v e Noi riéng v&i nguoi do tai mot noi riéng tu
24. Lang nghe va nghe thay la hai khai niém giong nhau theo ban ding hay sai?
v Ping
Sai

25. Khi giao tiép xa giao v6i phu nik, theo ban ai s& 1a ngwdi chii djng dwgre
quyén bat tay nguoi kia?
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v ooa Ban

C b. Phu nir

26. Theo ban dé truyén tai mt thong diép khi giao tiép true tiép hiéu qua, kénh
nao sau day chiém vai tréo quan trong nhat.

v® oa Noi dung thong diép

b. Gigng noi
C. Hinh anh va cu chi
27. Khi ban lam viéc trong m¢t nhém, ban:

a. Tao vé mat that nghiém thc

b. Giir vé mat that nghiém trang, kho chiu
v ¢. VAn hai huéc va cudi dia nhing lac thich hop
28. Theo ban, hi¢u suat lang nghe trung binh ciia nhirng ngwdi tham gia vao qua
trinh giao tiép 1a bao nhiéu?
© a.50%
b. 30%
c. 20%

V™ d.80%
29. Trong qua trinh giao tiép, ban c6 bao nhiéu thoi gian dé gay an tuwgng tot cho
nguoi kKhac?
" a lphat
b. 5 phat
v ¢ 20giay
30. Khi hai dong nghiép ctia ban xung dot véi nhau. Theo ban quy trinh nao sau

day mé ta phwong phap giai quyét xung dét trong giao tiép mét cach hiéu qua
nhat

a. Moi ngdi — Liang nghe — Pua ra giai phap

b. Pt cAu hoi — Ling nghe — Pua ra giai phap
VAR Lang nghe — it cdu hoi thu thap thong tin — Pua ra giai phap

d. Tach ra — Ubng nudc — Lang nghe — Dit cdu hoi — Dua ra giai phap

31. Khi ban nhén dwoc y kién phan doi tir nguoi khac, ban sé:

v"® o Quan tam dén nhirng gi ho néi va xin 16i khuyén tir ho

b. Tép trung vao nhiing diéu ban khong thich & ho

c. Bon gidn ban chi n6i vi ho réng ban da lam ding
32. Giao tiép khong hi¢u qua s€ dan dén hiu qua chinh nao?
v"® oa Xay ra hiéu nham

b. Nguoi ndi khong thé dwa ra chi dan rd rang

. Moi nguoi khong 1am theo ban
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o, Moi ngudi khong ling nghe nhau

33. Pap an nao sau diy mo phong chuan xdc nhat quy trinh lang nghe trong giao
tiép?

v a Tap trung — Tham du — Hiéu — Ghi nhé — Hdi dép — Phat trién

b. Tap trung — Hiéu — Tham dy — Hbi dap — Phat trién

¢. Tap trung — Quan sat — Hiéu — Hoi dap — Tham duy

d. Tap trung — Hiéu — Hbi dap
34. Cach tu duy nao sau day sé luon giap ban thanh céng hon trong qua trinh
giao tiep?
" a Hay don gian hoa van dé

b. Ludn nhin ngudi khac véi con mét tich cyc

v"*  ¢. Ludn xem minh c6 thé hoc dwoc gi tir nguoi khac va minh s& giao tiép nhu
thé nao dé tot hon

d. Xem nguoi khac sai gi dé minh trach
35. Tai sao khi giao tiép ban nén tap trung vao ngon ngir hanh vi va cac biéu hién
ciia co thé.

a. Ngon ngir hanh vi phu thudc vao van hoa
b. Rt it théng diép duoc truyén dat qua hanh vi
¢. Ngon ngir hanh vi thuong kho hiéu

v d. Ctr chi va hanh vi truyen dat thong di€p quan trong
36. Theo ban ky nang giao tlep tot sé quyét dinh bao nhiéu sy thanh cong cia
ban trong cdng viéc va cudc song?

a. 20%
b. 50%
v™ ¢ 85%

A 70%
37. Trong céc yéu té giy nhiéu trong qua trinh giao tiép, diu l1a cac yéu t6 chinh?

V" a Mbi truong dn do
b. Strc khoe
¢. Thiéu tap trung

d. Yéu t6 bén trong
38. Trong buoi néi chuyén, ban c6 khuynh hwéng:

a. Luon luon cudi lac tro chuyén

b. Nghiém trang va khong mim cudi trong suét cudc tro chuyén
v ¢, Cudi ding lac
39. Khi ban giao tiep, an tuwgng dau tién ban ghi diém la yéu to nao?

a. Loi chao than ai
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b. Cach m¢ dau cau chuyén ctia ban
C. Cach noi chuyén hai hudc

v Déang di¢u, cur chi va trang phuc
40. Ba bi quyét nao sau day sé luon gitip ban thanh céng, luén dwgc nhirng nguoi
khac yéu mén trong cugc song va cong viéc?

v® a Gop y thang than, Lang nghe va Ton trong

b. Ludn tuoi cudi, Hoc cach khen ngoi, Lang nghe

c. bat cau hoi, Giup do nhiét tinh, Phé binh khi c6 sa1 sot



