QUAN TRIHOQC

Cau 1 : Hay Néu Va Phan Tich C4dc Khai Niém Khic Nhau Vé Quin
Tri. Anh Chi Thich Nhat La Dinh Nghia Nao ? Gidi Thich.

1. Quan tri 12 phuong thitc d€ thuc hién cé hiéu qua muc tiéu cda to chic
bing va thong qua nhitng ngudi khdc. Phuong thic d6 duge cdc nha quin
tri thuc hi€n qua cdc cong vi€c hay con goi 1a cidc chitc ndng hoach dinh,
t8 chidc, diéu khién, ki€m tra.

Quan tri 12 nhitng hoat dong can thié€t khi ¢6 nhiéu ngudi k&t hop véi
nhau trong 1 t& chitc nhiim hoan thanh muc tiéu chung cda td chifc.

2. Quén tri 12 nhdm tao 14p va duy tri mot moi trudng ndi b thuin 1di
nhat, trong d6 cdc cd nhan lam viéc theo nhém c6 thé dat dugc mot hiéu
sudt cao nhat nhim hoan thanh nhitng muc tiéu chung clia td chiic.

3. Quén tri 12 ti€n hanh IAm viéc vdi con ngudi va thong qua con ngudi
nhim dat dugc muc tiéu cla t6 chic trong mot mdi trudng ludn ludn thay
ddi. Trong tAm clia qud trinh nay 13 s dung c6 hiéu qua ngudn lyc cé
gid1 han.

Gidi thich dinh nghia mdt : dinh nghia nay xdc dinh ring hoat dong
quan tri chi phét sinh khi con ngudi k€t hgp vdi nhau thanh mot td chifc.
N&u c4 nhan chi sdng, hoat ddng mdt minh nhu Robinson trén hoang dao,
thi khong c6 hoat dong qudn tri. Khi c6 hai ngudi quy€t tim k&t hgp véi
nhau d€ cling thyc hién muc tiéu chung thi s& phat sinh nhiéu hoat dong
ma chua ai c6 kinh nghiém khi s6ng va 1am viéc mot minh. Trong su k&t
hdp thanh t8 chifc, cdc hoat dong quan tri 13 hét siic can thi€t vi néu
khong c6 né, tip thé s& khong bi€t phdi lam gi, 1am nhu thé nao, hoic sé
l1am 1on x0n, thay vi budc cing mot hudng thi mdi ngudi lai bude theo
nhirng huéng khic nhau.




Cau 2 : Chitng Minh Quan Tri Vira Cé Tinh Khoa Hoc, Vira Cé Tinh
Nghé Thuit. Theo Cac Anh Chi P& Nang Cao Tinh Nghé Thuat
Trong Quan Tri, Cdc Nha Quan Tri CAn Phai Luu Y Nhitng Van Dé
Gi Trong Thuc Tién Céng Tac Quéan Tri.

Quan tri vira c6 tinh khoa hoc vira c6 tinh nghé thuat. Khoa hoc & chd
né nghién cttu, phan tich vé cong viéc quan tri trong cdc td chifc, tong
quat hod cdc kinh nghiém t6t thanh nguyén tic va 1y thuy€&t 4p dung cho
moi hinh thic quén tri tuong tu. N6 ciling giai thich cac hién tugng quan
tri va dé xuat nhitng 1y thuy&t cing nhitng k¥ thuat nén 4p dung d€ gidp
nha qudn tri hoan thanh nhiém vu va qua dé gitip cdc td chidc thuc hién
tot muc tiéu.

Quaén tri tAp trung nghién ciu cdc hoat ddng qudn tri thyc chat, tic 1a
nhitng hoat dong quén tri c6 ¥ nghia duy tri va tao di€u kién thuan 1gi cho
t6 chitc hoat ddng. Quan tri cung cip cac khdi niém co ban lam nén ting
cho viéc nghién cifu cdc mdn hoc vé€ qudn tri chifc ning nhu quan tri sdn
xuat, quan tri ti€p thi, quan tri nhan vién, quan tri hanh chinh, quan tri
nha nudc...

Quan tri 13 mdt moén khoa hoc vi né c¢6 ddi tugng nghién ctru cu thé, c6
phuong phdp phan tich, va c6 1y thuy€&t xuat phat tir cic nghién cttu. Quin
tri hoc cling 13 mot khoa hoc lién nganh, vi né st dung tri thifc cia nhiéu
nganh khoa hoc khdc nhu kinh t€ hoc, tAim 1y hoc, x hoi hoc, todn hoc,
thong ké...

Quan tri vira 1a m6t khoa hoc, nhung su thuc hanh quan tri 1a 1 nghé
thuat. Nha quén tri phai hi€u biét Iy thuyét quén tri, nhung dé c6 thé
quén tri hitu hi€u, nha qudn tri phai bi€t linh hoat vin dung cdc ly thuy&t
vao nhitng tinh huéng cu thé.

Trong thuc tién cdng tdc quan tri, d€ nang cao tinh nghé thuit nha quin
tri cAn luu y dén :

+ Qui mo cua td chirc.

+ Pic di€m nganh nghé.
+ Pic di€m con ngudi.
+ Pic di€m moi trudng.



Cau3: Phan Tich 10 Vai Tro Cia Nha Quan Tri Trong Hoat Pong
Té Chitc. TAm Quan Trong Nay Cé Thay Pdi Theo CAp Bac Hay
Khéong? Trong Boi Canh Hoat Pong Ngay Nay Chiing Ta Can Nhan
Manh Nhirng Vai Tro Nao ?

* Phén tich 10 vai tro ctia nha qudn tri :
_ Vai tro quan hé v6i con ngudi :
+ Vai tro dai dién (hay tudng trung, c6 tinh chit nghi 1€ trong t6 chic) :
trong cdc cudc nghi I&, ky k&t viin bdn, hgp dong vdi khdch hang va cdc
doi tac.
+ Vai tro clia ngudi lanh dao : doi hdi nha quan tri phai phdi hop va ki€m
tra cdng viéc clia nhan vién dudi quyén nhu chi din, ra 1énh, dong vién,
tao ra nhitng di€u kién thuin 1gi d€ ngudi dudi quyén thuc hién tot cong
viéc.
+ Vai trd lién lac : phdt huy cdc lién hé, quan hé&, nhim gin lién c4 bén
trong 14n bén ngoai (c6 thé st dung cdc phuong tién thu tin, dién dam....)
_ Vai tro thong tin :
+ Vai tro thu thap va ti€p nhan thong tin : thudng xuyén xem xét, phan
tich b&i cdnh chung quanh t6 chitc d€ nhin ra nhitng tin tifc, nhitng hoat
dong va nhitng su kién c6 thé dem lai cd hoi tot hay de doa ddi véi cac
hoat ddng cia t6 chic ( doc bao chi, vin ban va qua trao doi, ti€p xtic véi
moi ngudi ...dé biét dudc dién bi€n moi trudng bén trong va bén ngoai).
+ Vai trd phd bi€n tin (d6i ndi) : thong tin dugc truyén dat chinh xdc, day
da (hoic ¢ thé dude xt 1y bdi ngudi 1anh dao) dé€n ngudi cé lién quan,
c6 thé 1a thudc cip, ngudi ddng cap hay thugng cip.
+ Vai trd phéat ngdn (d6i ngoai) : hién thuc hod va cung cip thong tin cho
cdc bd phan trong cing mot don vi hay cdc cd quan, t& chitc bén ngoai.
Muc tiéu 13 d€ gidi thich, bdo vé hay tranh thii thém su Ging ho cho t6
chuc.
_ Vai tro quyét dinh :
+ Vai trd doanh nhin : xuit hién khi nha quén tri tim cdch cai tién hoat
dong cida to chic, khdi xuéng cdc du 4n mdi vé hoat ddng sdn xuit kinh
doanh, chiu trach nhiém cudi cting vé k&t qua hoat ddong sin xui't kinh
doanh, ch4p nhan rii ro.




+ Vai trd gidi quy€t xdo tron : phai kip thdi d6i phé vdi nhitng bién cd bat
ngd nhim dua t6 chic sém trd lai 6n dinh, hoa gidi cdc xung dot, mau
thudn noi bo gitta cdc thudc cap.

+ Vai trd phin bd tai nguyén : quyé&t dinh phan bd va st dung cdc ngudn
luc (tién bac, thdi gian, quyén hanh, trang thi€t bi hay con ngudi) cho
hoat dong sin xudt kinh doanh.

+ Vai tro thuong thuy&t, dam phdn : thay mit co quan trong cic cudc
thuong nghi vé cdc hgp dong kinh t& hoiic trong quan hé véi cdc ddi tdc
va cdc to chic c6 lién quan.



Cau 4 : Phan Tich K§ Ning Can Thiét P&i Vi Nha Quéan Tri ? Y
Nghia ?

Ba k¥ ndng ctia nha quan tri : k§ ning ky thuét, nhan su, tu duy.

_ K§ ning k¥ thuit : (k§ ning chuyén mon) nim bit va thyc hanh dudc
cong viéc chuyén mon lién quan d€n pham vi ma minh dang diéu hanh (
hiéu bi€t vé qui trinh, nguyén tic, k§ thuat thyc hién cong viéc ). K§
ning nay gitp nha qudn tri thyc hién viéc chi dao, di€u hanh cong viéc,
ki€m sodt va danh gid ning luc cdp dudi. K§ ning nay phai tré thanh mot
hoat dong thudng xuyén lién tuc, nhat quin ctia nha qudn tri. Vd : thdo
chuong trinh dién todn, soan thio hgp dong phdp 1y kinh t€, thi€t k€ may
moc...

_ K¥ ning nhén su : 1a tai ning dic biét cia nha quan tri trong viéc quan
hé vdi ngudi khdc ( cing 1am viéc, dong vién diéu khi€n con ngudi va tap
thé trong xi nghiép du d6 13 thudc cAp, ngang cAp hay cip trén ) nhim tao
thuan I¢i va thiic day sy hoan thanh cong viéc chung. Cdc k§ ning nhin
st cAn thi€t cho nha qudn tri 12 bi€t cidch thong dat hitu hiéu, quan tAm
tich cuc d&€n ngudi khdc, xy dung khdng khi hdp tic va dong vién nhan
vién dudi quyén.

_ K9 niing tu duy (nhin thifc) : tAm nhin, tv duy c6 hé thdng, ning luc xét
dodn, kh3 ning trong viéc khdi quat cdc moi quan hé qua d6 gitp cho
viéc nhan dang van dé va dua ra gidi phdp, tir d6 1ap k& hoach (dic biét
12 k& hoach chién luge) va té chic thuc hién.




Cau 5 : Trinh Bay Truong Phai Co Pién Vé Quan Tri Va Riit Ra
Nhiitng Nhan Xét V& M:it Uu Piém Va Han Ch¢ ?
Céc ly thuyét c¢d dién 12 nhitng 1y thuyét quan tri dau tién, ra d5i vao cudi
TK19 ddu TK20 — thdi di€ém thinh hanh ctia nén CN dai co khi véi su
diéu hanh doanh nghiép cia cic k¥ su.

3 1y thuyét chinh : QT ki€u thu lai, QT khoa hoc, va QT hanh chinh.
I. QT kiéu thu'lai : Do Max Weber (Pic) sang 1ap

a. Pic diém :
_ Ly thuy€&t quan tri ki€u thu lai dua ra 1 qui trinh cdch thite diéu hanh 1
t6 chitc. Trong tim clia 1y thuyét nay 13 toan bd td chiic.
_ Heé thong cdc nguyén tic chinh thitc ddi v6i cdc thanh vién clia td chic.
Su tdn trong triét d€ cdc nguyén tic ddm bio tinh dong bod cic thi tuc,
qui trinh hoat dong va duy tr1 sy Sn dinh cta t6 chiic .
_ Dém bdo tinh khich quan, dem lai sy cong bing cho tit cd cdc thinh
vién trong t3 chifc, bdi n6 khong cho phép bat cit cAp trén nio d€ nhitng
dinh ki€n c4 nhian dnh hudng dén viéc ddnh gid cAp dudi.
_ Phin cong lao dong hgp ly, phan chia nhi€m vu thanh nhitng cong viéc
cu thé hon, cho phép t3 chiic c6 thé sit dung d€ huidn luyén cong viéc va
giao cho nhan vién thuc hién 1 cach hiéu qua hon.
_ Co cau hé thong thit bac gitp ki€m sodt hitu hiéu cAp dudi do x4c dinh
ro rang vi tri clia nha quan tri.
_ Co cau quyén luc chi ti€t x4c dinh ai 12 ngudi c6 quyén dua ra nhitng
quyét dinh quan trong tai mdi cAp quan tri trong td chifc.
_ Su cam k€t 1am viéc 1au dai dem lai sy an tim cho nhan vién, gitp tich
luy kinh nghiém va ning cao kh3 ning chuyén mon, td chifc ciing khong
bi x40 tron vé nhan su.
_ Tinh hgp 1y trong phin chia nhitng muc ti€u chung thanh nhitng muc
tiéu cu thé. Do d6 néu tit ci cdc bd phan hoan thinh muc tiéu ciia minh
thi muc tiéu chung clia td chifc sé& dudc thyc hién.

b. Uu di€m :
_ Tinh hiéu qud va &n dinh cda td chifc.
_ Cong viéc clia nhan vién trd nén don gidn, k&t qua cong viéc dugc tiéu
chuin hod vé chit lugng va mic do can thi€t d€ dap &ng muc tiéu cla td
chuc.

c. Han ch€ :




_ Nguyén tic cirng nhic 1am lang phi thdi gian va tién bac; khong phil
hdp v6i cong nghé cao cap, vdi su thay doi tinh cha't nhiém vu t6 chic va
qui trinh thd tuc méi thudng xuyén dugc dua vao thr nghiém.
_ Lam cham t6c d0 ra quy€t dinh. Khong quan tAim dén hiéu qué ma tap
trung moi nd luc vao viéc md rong va bdo vé quyén Igi.
IT. QT mot cach khoa hoc :

a. Pic di€m :
_ Phan chia cong viéc clia mdi c4 nhin thanh nhiéu thao tidc don gidn, 4p
dung phuong phap tdt nha't 1 cdch khoa hoc d€ thyc hién mdi thao tic
nay. Tuin theo nguyén tic “Cé mot phuong phap tot nhat” dé thuc hién
cong viéc.
_ Luya chon va hudn luyén cong nhan 1 ciach khoa hoc, mdi cong nhan
chuyén vé 1 thao tdc. C6 hé thdng gidm sit theo chiic ning, hé thdng nay
dugc thi€t k€ vdi cdc doc cong phu trach 1 Iinh vire chuyén mon nhit
dinh.
_ bong lyc thic ddy cdng nhin tuin theo ménh lénh cia cdc nha quan tri,
sdn xuidt ngay cang nhiéu sdn phdm la st dung bién phdp khuyé&n khich
bing céch trd luong theo mic dd hoan thanh cdng viéc.
_ Trong tAm ctia ly thuy€&t nay 1a ngudi thira hanh.

b. Uu di€m :
_ Nang cao ning suat va hi€u qud cong viéc, cit gidm hao phi thdi gian,
tién bac va stc luc, 1am ra sdn phAm nhanh va ré hon.

c. Han ch€ :
_ Pham vi tng dung chi giéi han trong t§ sdn xudt cho d&én phan xudng.
_ Tinh nhan bén thap, it quan tAim d€n khia canh con ngudi.
_ Quan niém chua day di vé nhu ciu clia con ngudi.
III. QT hanh chinh : do Henry Fayol sdng lap

a. Pic di€m :

_ Pinh 15 céc chifc ning quin tri cd ban nhu hoach dinh, diéu khién, ki€m
tra va 4p dung nhitng nguyén tic quan tri nhat dinh. Tién trinh quén tri
cho phép lam gidm bt nhitng chitc ning riéng 1é va nhitng nguyén tic
lién quan dén chifc ning dé.
_ Phén c6ng lao ddng rd rang, sw chuyén mdn hod gidp ngudi cong nhan
dat dugc hiéu qua cao hon trong cdng viéc.




_ Hé thong cap bac : Quyén lyc cda nha qudn tri gdn lién v6i nghia vu,
pham vi quyén luc xudt pht tif ban lanh dao cAp cao xudng téi nhitng
ngudi cong nhan cAp thap nhat trong t6 chitc. Mdi cong nhan chi nhan
ménh 1énh tir 1 cAp trén d€ tranh sy mAu thuin gifta cdic ménh 1énh gay
khé khian cho ngudi thira hanh.
_ Cong bing : Cdc nha qudn tri cAn d6i x&t cong biing va thin thién ddi
vdi cAp dudi cia minh.
_ Trong tAm cta ly thuy€&t nay 1a nha qudn tri.

b. Uu di€m :
_ Xay dyng co ciu rd rang cling nhu trach nhiém va quyén han tir cdc
nha quan tri cAp cao dén cdc cong nhan thip nhat.
_ Céc nguyén tic ludn dugc ddm bio dé€ hoan thanh t6t muc tiéu chung
clia td chic.

c. Nhuoc di€m :
_ Khong dé cap dén tic dong clia moi trudng.
_ Khong chi trong d€n tinh hgp 1y trong hanh dong ctia nha quén tri.




CAau 6 : So Véi Truong Phai Khoa Hoc Cua Taylor Thi Trudng Phai
Quan Tri Tong Quat Cia Henry Fayol C6 Piém Giong Va Khac
Nhau Nhu Thé Nao ?

* Gidng nhau :

_ C4 2 trudng phdi déu quan tAm tSi van dé ning suit lao dong, hiéu qua
cong viéc.

_ Xdc dinh cdc chifc ning hoach dinh, t6 chic, diéu khién, ki€m tra 12
chitc ning chii y€u clia nha qudn tri.

_ C6 sy phan cong lao dong hgp 1y, chuyén moén hod cao trong cong viéc.
_ C4 2 trudng phéi déu c6 hé thdng cdc nguyén tic va ludn ddm bdo cic
nguyén tic dugc thyc hién.

* Khac nhau :

_ Trudng phdi quan tri tdng quat c6 trong tAm la nha quan tri con quan tri
khoa hoc thi trong tdm 1a ngudi thira hanh.

_ Ly thuyé&t ciia Taylor tip trung chd ¥y vao ning sudt va hiéu qua cda to
chitc. Ong chii ¥ dén khia canh hgp 1y trong hanh dong ctia con ngudi va
cho ring 1 cong viéc déu cé 1 cich thitc hgp 1y nha't &€ hoan thanh
chung.

Con Henry Fayol dé cao tinh phd bi€n ctia cdc chifc ning quan tri chi
y&u va phuong phdp dp dung chiing trong td chiic.

_ Trudng phdi quén tri khoa hoc dé cao luan di€m “con ngudi kinh t&” va
khong dé cap dén khia canh tAm 1y — x4 hdi clia con ngudi. Trong khi
trudng phdi quén tri tdng quat dé cao nguyén tic phan cong lao dong,
thi€t 14p co cau to chiic, qui ch& hoat dong cu thé rd rang, yéu cau nha
quan tri cong bing va than thién vdi cAp dudi trong td chiic.



Cau 7 : Moi Truong Hoat Pong Cia Té Chiic La Gi ? Cé Bao Nhiéu
Cap P ? Y Nghia Nghién Ctu Méi Trudng Trong Cong Tac Quin
Tri Ctia Nha Doanh Nghiép ?

1. Mbi trudng hoat ddng cia td chifc :

Mobi trudng 1a khdi niém dung dé chi cic yé&u td, cic luc lugng, cac thé
ché tdn tai bén ngoai clia td chiic ma cdc nha qudn tri khé hodc khong
ki€m sodt dugc ching nhung chiing lai 4nh hudng d€n hoat dong va két
qua hoat dong ciia td chiic. Muc dich ctia viéc nghién cttu moi trudng 12
dé gitp dd nhitng nha quén tri c6 thé nhan dién dugc nhitng cd hdi va cic
mdi de doa ma mdi trudng cé thé dem lai cho t8 chic.

2. Phin loai : Gom :

_ Moi trudng vi mo (mdi trudng tdng quat)

_ Moi trudng vi m6 (mdi trudng dac thu)

3. Mdi truéng vi mo :

* Pic di€m :

_ Céc y€u to clia mdi trudng vi mo thudng tac dong 1 cdch gidn ti€p dén
hoat dong va k&t qua hoat dong ctia td chic.

_ Céc t6 chifc hoat dong trong linh vuc khac nhau c6 thé c6 chung 1 moi
trudng vi md, cho nén ngudi ta hay goi moi trudng niy 12 moi trudng tong

quat.

_ Céc y&u td clia mdi trudng vi mo ¢ mdi quan hé tuong tic vSi nhau dé
cling tic dong 1én 1 t6 chic.

* Cdc y€u td co ban :

_ Kinh t€ (12 yé&u t6 quan trong nha't)

_ Chinh tri — chinh phtd

_ Xa hdé1—-dancu

_ Tu nhién

_ K§ thudt — cong nghé

4. Moi trudng vi mo :

* Pic diém :

_ Céc y€&u t6 clia mdi trudng vi mo thudng tdc dong 1 cdch truc ti€p dén
hoat dong vaa két qua hoat dong clia td chifc.

_ Mbi 1 t6 chitc dudng nhur ¢6 1 mdi trudng vi md dic thii clia minh.

_ Céc y&u td clia mdi trudng vi mo thudng don 1& tic dong d€n mdi to
chitc.




* Cdc yéu t6 co bén :
_ Dba&i thd canh tranh
_ Khéach hang
_ Ngudi cung cap
_ Péi thd tiém 4n
_ S4n pham thay th&
_Cac nhém 4p luc

5. Y nghia nghién ctu :
_ Nhém céc y€u td mdi trudng vi mo 1a nhitng yé&u t6 bén ngoai cé tic
dong gidn ti€p d€n DN. Mic du khong tdc dong truc ti€p dén hoat dong
san xuét kinh doanh ctia DN, nhung mdi khi c6 sy bi€n d6i vé nhan khau,
vé thu nhap dan cu, ¢d s ha ting hay sy ra ddi cda 1 cdng nghé
mdi...d€u c6 nhitng tdc dong day chuyén dé€n DN. Pong thdi sy khan
hi€m hay ddi dao tai nguyén, su c¢di md hay bo thii clia ludt phdp déu la

nhitng y&u t& ma nha qudn tri phdi quan tim khi ra quyét dinh qudn tri.

_ Nhém cdc y€u t6 mdi trudng vi mo ludn c6 nhitng tdc dong truc tiép
dén sy tdn tai ciia DN, b3i 1 DN s& khong thé ton tai dude néu khdng c6
ngudi tiéu thu san pham, ngudi cung cAp nguyén vat liéu hay khong duy
tri dudc vi thé canh tranh so v§i doi thi. Pong thdi thong qua viéc bdo vé
quyén 1di riéng, cdc nhém c6 quyén 1gi trong QN ludn tim cdch tic dong
tryc ti€p dén cdc quyét dinh QT. Thém vao d6, sy can thiép cia cic co
quan Chinh phti nhiim duy tri hiéu lyc ctia luat phdp sé c¢6 nhitng tdic dong
nhat dinh, thim chi c¢6 thé 1am cho DN phai déng cira.

_ Nhu vy, tit cd cdc yéu to trén tdc dong vao DN du dudi hinh thifc truc
ti€p hay gidn ti€p déu dem lai nhitng hé qua nhat dinh doi v6i hoat dong
QT. Mic khdc cdc y&u t6 nay ludn ludn bi€n d6i khdng ngirng, do d6 doi
hdi cdc nha quén tri phdi cé sy sdng tao trong mdi quyét dinh quan tri.



Cau 8 : Chifc Niing Va Yéu Cau Péi Véi Quyét Pinh QT ? TAm Quan
Trong Cac Yéu Cau C6 Thay Péi Theo Loai Quyé&t Pinh QT ?

1. Chuc ndng :

a. Chitc ning dinh huéng : Quyé&t dinh QT thyc hién chitc ning dinh
huéng khi né quyét dinh phuong hudng phét tri€n trong tuong lai cia td
chic

b. Chttc ning ddm bdo : Quyét dinh QT thyc hién chitc ning QT khi né
xdc dinh cdc ngudn lvc can thi€t cho viéc thyc hién muc tiéu da dinh cla
t6 chic.

c. Chitc ning phdi hop : Quyét dinh QT thyc hién chic ning phdi hdp khi
né rang budc cic bd phan trong td chifc vé mit thdi gian va khong gian.
2. Yéucau:

_ Quyé€t dinh QT phdi c6 cin cit khoa hoc, tifc 12 phdi ddp tng cdc yéu
cau clia cdc qui luat khdch quan va cé 1 lugng thong tin day di, chinh
Xac.

_ Quyét dinh QT phdi ddm bao tinh thong nhit d€ trdnh tinh trang mau
thudn hoic triét tiéu nhau cia cdc quyét dinh.

_ Quyét dinh phdi ding thim quyén, tic 12 quyén han d€n dau phdira
quyét dinh & trong giéi han cla quyén hanh.

_ Cédc quyé€t dinh phdi c6 dinh huéng.

_ Céc quyét dinh QT phai thit cu thé vé thdi gian, dic biét 1a cic quyét
dinh c6 tinh chit day chuyén cong nghé.

_ Quyé&t dinh QT phai kip thoi.

3. TAm quan trong cdc yéu cau c6 thay ddi theo loai quyé&t dinh QT :



C4au 9 : Néu Va Phan Tich Cac Buée Cua Qua Trinh Ra Quyét Dinh.
Cho Vi Du. Qua Vi Du Cho Bi€t Buéc Nao Quan Trong Nhat Anh
Huéng P&n Chat Lugng Quyét Dinh.

* Budc 1 : Nhan dién va xdc dinh van dé :

N&u ngudi ra quyét dinh khong nhin thirc vé van dé va nguyén nhin
ctia chiing 1 cach ding din thi khong thé dua ra nhitng quyét dinh ding
ddn. C6 3 k§ ning nhin thifc :

_ Nhan dién : theo ddi va ghi chép vé tit cd moi dnh hudng clia ndi bd va
moi trudng bén ngoai, dé€ quyét dinh lyc lugng nio 13 van dé cin gidi
quyét.
_Lam sdng t : ddnh gi4 tac luc dd dugc nhan biét va x4c dinh rd nguyén
nhan thuc sy cda van dé.
_ Hdp nhat : lién k&t nhitng hi€u bi€t cda minh véi muc tiéu hién tai hay
tudng lai ctia t8 chic.

N€u 3 k§ ning ndy khong dugc thyc hién 1 cidch ding din khi nhin
dién van dé, thi ngudi gidi quyé&t s& chon sai gidi phap.
* Budc 2 : X4c dinh muc tiéu :
Pit ra nhitng muc tiéu cu thé d€ loai bd van dé. Trong tinh trang khong
chic chin viéc thi€t 14p nhitng muc tiéu chinh x4c 1a rat khé khin. Do dé,
ngudi ra quyét dinh phdi dua ra nhiéu muc tiéu khdc nhau d€ danh gid va
so sdnh, chon ra muc tiéu hgp 1y nhat.
* Bude 3 : Pé xuat cdc gidi phap khdc nhau :
Phai dé xud't nhiéu gidi phap khdc nhau d€ thyc hién 1 muc tiéu thu thap
thém thong tin, tu duy sdng tao, tham khdo y ki€n cdc chuyén gia, ti€n
hanh hoat dong nghién ctu...
* Budc 4 : So sanh va danh gid cac giai phap
Ti€n hanh so sdnh va ddnh gia: tip trung xem xét nhitng k&t qui mong
dgi va nhitng chi phi lién quan cda 1 gidi phép.
* Budc 5 : Lua chon giai phdp thich hgp
Ra quyét dinh thudng gin lién vdi viéc dua ra su chon lva cudi cling. Tuy
nhién, ddy chiIa 1 budc trong todn bd qud trinh ra quyét dinh. Song thuc
t€ cho th4y, nhiéu nha quén tri thudng chi dwa ra 1 gidi phdp cho mdi
phuong 4n kinh doanh hay du dn , do d6, chi c6 thé chap nhan hay tir chdi
su lra chon dugc dua ra.
* Budc 6 : T6 chitc thyc hién gidi phap da dugc chon



Chon dugc giai phap thich hgp khong phédi dd ddm bao thanh cong ma
con doi hdi t6 chic thuc hién chu ddo gidi phap da dugc chon.

* Budc 7 : Panh gid, ki€m tra

Phai ti€n hanh kiém tra trong sudt qué trinh thuc hién gidi phap d€ so
sdnh k&t qua dat dugc véi muc tiéu mong mudn. N&u viéc thyc hién
khong dat k&t qua chd ddi, thi can c¢6 nhitng tic dong can thiét. Pong
thdi, cdc y&u td cia mdi trudng ludn tdc dong khong ngirng, do d6 cic
nha quén tri phdi ludn ddnh gi4 lai van dé. N&u tinh hinh c6 thay d6i so
vdi ban dau thi cAn ti€p tuc ti€n hanh 1 qué trinh méi.



C4au 10 : Muc Tiéu Cé Vai Tro Nhu Theé Nao Trong Cong Tac Hoach
DPinh, Cong Tac Quan Tri ?

_ Muc tiéu — nén ting clia hoach dinh

_ Muc tiéu thudng 12 nhitng mdc cu thé, linh hoat, phat trién tirng budc
huéng d€n muc tiéu lau dai cia td chic.

_ Muc tiéu qudn tri 13 nhitng trang thdi mong ddi c6 thé c¢6 va cAn phdi c6
bdi hé thdng quan tri tai 1 thdi di€m hoic sau 1 thdi gian nhat dinh.

_ Vai trd ctia muc tiéu quan tri th€ hién 2 mit :

+ Mt tinh tai : khi x4c dinh cu thé cdc muc tiéu ma t6 chic theo dudi,
dit ching 1am nén tdng clia hoach dinh, nhim x4y dung hé thdng quén tri

+ Mit dong: khi huéng d€n muc dich chién lugc 1au dai clia td chitc. Muc
dich quén tri khong con 13 nhitng di€m mdc c6 dinh, ma phat trién két
quad mong dgi ngay cang cao hon trén cd s§ xem xét cdc ngudn luc hién
c6 hoic s& c6 clia t6 chifc. Vi tinh cdch dong niy cdc muc tiéu giit vai
tro hét sitc quan trong d6i vdi cdc tién trinh quén tri, quyé&t dinh toan bd
dién bi€n cia ti€n trinh nay.



Cau 11 : Anh (Chi) Hi€u Nhu Thé Nao Vé K& Hoach Tiéu Chuéin Va
K& Hoach Chuyén Biét ? Tac Dung, Hoan Canh Ap Dung ?
K& hoach tiéu chuin va k& hoach chuyén biét ( hay hoach dinh chién
lugc va hoach dinh tdc nghié€p )
_ K& hoach tiéu chudn (hoach dinh chié€n luge) : 14 hoach dinh nhim trién
khai cdc chi€n lugc thuc hién trong pham vi toan bd t6 chife. Vai tro
hoach dinh chién ludc do cdc nha qudn tri cAp cao ddm nhiém. Trong qua
trinh hoach dinh chi€n ludc, thdi han c6 thé tir vai nim trd 1én, cdng viéc
cta nha qudn tri cAp cao 1a nhan dinh tinh hinh chung, x4c dinh muc dich
va tri€t 1y kinh doanh cta t6 chiic, tir d6 dé ra cdc chinh sdch cho t6 chic.

Téc dung xdc dinh muc ti€u va phuong huéng thuc hi€én muc ti€u do6
clia td chic, c6 su dinh gid DN 1 cdch toan dién, tir d6 xAy dung va tri€n
khai cdc chi€n lugc phét tri€n 1au dai trong tuong lai, chi 16 nhitng hoach
dinh sé& dugc ti€n hanh d€ dat dugc muc tiéu di dé ra.
_ K& hoach chuyén biét (hoach dinh tdc nghiép) : 1a nhitng hoach dinh
lién quan d&n viéc trién khai cdc chi€n lugc cho tirng bo phan trong
nhitng tinh hudng cu th€ va & nhitng thdi gian ngin, ¢ thé 13 hang ngay,
hang tuan hay hang thang. Hoach dinh tic nghiép do cdc nha qudn tri cAp
dudi ti€n hanh. Noi dung chd y€u l1a dinh ra nhitng chuong trinh hoat dong
ngin, st dung cdc ngudn luc da dudgc phan bd dé hoan thanh cdc nhiém
vu da dugc dé ra. Ti€n hanh hoach dinh chién lugc gdm cédc k& hoach 1
1an va cdc k& hoach thudng xuyén.

Téc dung : Muc dich clia hoach dinh tdc nghiép la dé thuc hién cic
chi&€n lugc, hoan thanh nhiém vu da dé ra, trién khai kip thdi cdc chuong
trinh hanh ddng gitip t& chitc c6 thé thich nghi vdi sy thay doi.



Cau 12 : Cho Bié&t Tac Dung Ciia Cong Tac Té Chitc Va Mdi Lién Hé
Cua Chirc Nang Nay Déi Véi Cong Tac Hoach Pinh ?

* Tdc dung clia cong tic td chifc :

_ La chifc ning qudn tri ¢6 lién quan dén cdc hoat ddng nhim cu thé hod
muc ti€u nhiém vy thanh nhitng cong viéc dugc chuyén moén hod, tao
dung nén cic bd phin chic ning d€ thyc hién nhitng cong viéc nay.

_ XAy dung mdi quan hé, mdi lién hé va quyén han, trach nhiém va
quyén 1di gitta cdc bo phan nay d€ tao nén 1 mdi trudng nodi bo thuin 1di
cho viéc thyc hién muc tiéu chung cla t6 chic, nghia 12 mdi c4 nhan, mdi
bo phan phdt huy dugc ning lyc va nhiét tinh ctia minh, déng gép tot nha't
vao viéc hoan thinh muc tiéu chung ciia td chic.

_ Khi cong tic t§ chitc dudc thyc hién tdt thi hoat ddng sdn xuit kinh
doanh mdi thuin 1gi va dat hi€u qua cao.

* M6i lién hé véi cong tdc hoach dinh :

_ Cong tac hoach dinh tao tién dé cho chifc ning t6 chic thuc hién. Cong
tdc td chifc cu thé hod cdc muc tiéu dd dudc dé ra trong hoach dinh thanh
nhitng cong viéc chuyén mon hod, tir d6 xay dung cac bd phan chic ning
thyc hi€én nhitng cong vi€c nay.

_ Bd may cua doanh nghiép phai luén phu hgp v6i muc ti€u. BO may chi
dudc xay dung khi t8 chitc dd c6 nhiém vu ro rang, nghia 1a cong tic
hoach dinh phai dudc thyc hién tdt thi méi c6 thé thuc hién tdt chifc ning
t6 chic.

_ Cong tac to chifc nguge lai 4nh hudng rat nhiéu d€n cong tic hoach
dinh. N€&u cong tic td chitc khong thuc hién tot, viéc thyc hién muc tiéu
clia td chic, c6 thé gip kho khin trong viéc dé ra chién ludc va cic k&
hoach tidc nghiép, két qua thuc hién muc tiéu khong dat nhu mong mudn.



Céu 13 : Cho Bié€t Noi Dung Thuyét X.Y Cua Mc Gregor, Su Phé
Phan Cua Cac Nha Quan Tri D61 V6i Thuyét Nay.

Noi dung : Con ngudi ¢ 2 bin chdt X va Y

_ Ngudi c6 ban chat X khong thich 1am viéc, udi biéng trong cong viéc,
khong wa chiu trach nhiém chi lam viéc khi dugc ra 1énh va dudc ki€m tra
truc ti€p. P81 v6i ngudi ¢6 ban chat X, nha quan tri nén nhdn manh céc
y&u td kich thich biing vt chit, giao viéc cu thé, thudng xuyén don doc
kiém tra.

_ Ngudi ¢6 ban chat Y 12 ngudi ham thich cong viéc, c6 tinh than trdch
nhiém va kha niing sidng tao. P8i v6i ngudi c6 ban chit Y, nha quén tri
can dong vién biing cdch giao trach nhiém, ton trong sdng ki&n ctia ho,
tao diéu kién d€ ho phdt huy ning luc, néi cdch khac, nha quan tri cin
dong vién ho vé mit tinh than 13 chd yé&u.

* Sy phé phén ctia cdc nha qudn tri doi v4i trudng phdi ndy :

Trong ly thuyé&t Z cia William Ouchi (Nhat) cho ring thuc t€ khong ¢
NLP nao hoan toan thudc vé ban chat X hay Y. Piéu ma Mc Gregor dé
cap chinh 1a thdi do LD clia con ngudi, tuy thudc vao ciach ho dugc doi xi
trong thuc t&. Moi NLP déu c6 thé 1am viéc t6t néu dugc tham gia vao
cdc quyét dinh, dugc quan tAm dén nhu cau.



