Céu 1: Khai niém Quan tri? Vi sao néi quan tri vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé
thuat. LAy mét vi du thyc tién dé 1am ré.

Cdch 1:

A/ Khdi ni¢m: Quan tri 12 gud trinh 1am viéc véi con ngudi va thong qua con ngudi nhim dat dudc

muc tiéu cia td chdc trong mdt mdi trudng ludn ludn thay d6i, trong tAm cda qud trinh nay 13 si

dung c6 hiéu qua ngudn lyc cé giGi han.

=» Gidi thich: Khi c4 nhan ty minh hoat dong thi khong can phai lam nhitng cong viéc quén tri. Trai

lai, cong viéc quén tri lai can thi€t khi c6 cdc t8 chitc. BSi vi néu khong c6 k& hoach, khong c6 td

chitc, khong c6 su kich thich dong vién nhau, ciing nhu khong c6 mot su ki€m tra chu ddo cong viéc
ctia mdi ngudi, thi mdi ngudi, mdi bo phan trong cling mot td chifc sé khong biét phdi lam gi, va muc

tiéu chung sé& khong bao gis dat dugc. TS chiic nio ciling cAn 1am nhitng hoat dong quan tri, du t&

chitc d6 1a mdt cong ty li€én doanh, hodc la mdt xi nghi€p co khi.

B/ Vi sao néi Qudn tri viica mang tinh khoa hoc vita mang tinh nghé thudt?

1. Quan tri mang tinh khoa hoc: Quan tri 13 mdt khoa hoc vi né c¢6 d6i tugng nghién citu cu thé,
c6 phuong phdp phin tich va c6 1y thuy€&t xuat phat tir cdc nghién cttu. Qudn tri hoc 12 mot khoa
hoc lién nganh vi n6 st dung nhiéu tri thitc ctia nhiéu nganh hoc khéc nhu kinh t& hoc, tim 1y
hoc, x4 hoi hoc...

2. Qudn tri la mét nghé thudt: NguGi ta xem quén tri 1a mot nghé thuit con ngusi quén tri la
ngudi nghé si tai nidng chinh vi xut phdt tif nhitng co s sau:

- Quan trj 12 qué trinh lam viéc vdi con ngudi va thdng qua con ngudi.
- Qudn tri dudc hoc thdong qua kinh nghiém thuc tién, ma kinh nghiém thuc tién lai dudc hoan
thién b3i nhitng con ngudi ¢ tai ndng tuong Gng.

C/ Lay mét vi du thuc tién dé lam ro:

Cdch 2:
A/ Khdi niém: nhu trén
B/ Vi sao néi Qudn tri vica mang tinh khoa hoc vita mang tinh nghé thudt?

1. Quan trild mét khoa hoc: Tinh khoa hoc ctia quan trj thé hién cac doi héi sau

Phai dua trén sy hi€u biét sau sic cdc quy luat khdch quan chung va riéng (ty nhién, k§ thuat va xa
hoi). Pic biét can tudn thl cdc quy luit clia quan hé cong nghé, quan hé kinh t&, chinh tri; clia
quan hé x4 hoi va tinh than. Vi vdy, quan tri phdi dya trén cd s 1y luan clia nganh khoa hoc tu
nhién, khoa hoc k¥ thudt nhu todn hoc, diéu khién hoc, tin hoc, cong nghé hoc, v.v... cling nhu 'ng
dung nhiéu luan di€m va thanh tyu ca cdc mon xa hoi hoc, tim 1y hoc, luat hoc, gido duc hoc, vin
hod tng X1 ...



Phai dua trén cdc nguyén tic t& chifc quin tri (vé x4c dinh chic ning, nhiém vu, traich nhiém va
quyén han; vé xiy dung co ciu t6 chifc quan tri; vé van hanh co ché€ quan tri, dic biét 1a xi 1y cic
mdi quan hé qudn tri).

Phai van dung cdc phuong phap khoa hoc (nhu do ludng dinh lugng hién dai, dy dodn, x ly luu trit
dit liéu, truyén thong, tim 1y xa hoi ...) va bi€t st dung cdc k§ thuat quin tri (nhu quin 1y theo muc
tiéu, 1ap k& hoach, phat trién t6 chitc, 14p ngan quy, hach todn gid thanh sidn phim, ki€m tra theo
mang lu6i, ki€m tra tai chinh).

Phai dya trén sy dinh huéng cu thé ddng thdi c6 sy nghién citu toan dién, ddng bo cac hoat dong
huéng vao muc tiéu lau dai, vdi cdc khau chii yéu trong tirng giai doan.

2. Quadn trila mot nghé thuét:

Tinh nghé thuit clia quan tri xudt phat tir tinh da dang, phong phi cda cdc sy vt va hién tugng
trong kinh t&, kinh doanh va trong quén tri; hon nita con xuat phat tir bdn chi't clia qudn tri. Nhitng
mdi quan hé giita con ngudi (v6i nhitng dong co, tim tu, tinh cdm khé dinh lugng) luén doi hdi ma
quan tri phdi x{ 1y khéo léo, linh hoat. Tinh nghé thuit cia quan tri con phu thudc vao kinh nghiém
va nhitng thudc tinh tdm 1y ¢4 nhin cda tiing ngudi quan 1y; vao co may va van rii, v.v...

Nghé thudt quadn tri la viéc sit dung cé hiéu qud nhdt cdc phuwong phdp, cdc tiém ndng, cdc co hdi va
cdc kinh nghiém duoc tich luy trong hoat déng thuc tién nhdm dat dugc muc tiéu dé ra cho t6 chiic,
doanh nghiép. D6 la viéc xem xét dong tinh ciia cong viéc kinh doanh dé ché ngu né, dam bdo cho
doanh nghiép ton tai, 6n dinh va khong ngitng phdt trién c¢é hiéu qud cao. N6i cdch khdc, nghé thudt
qudn tri kinh doanh la tong hop nhitng “bi quyét”, nhitng “thii doan” trong kinh doanh dé dat muc
tiéu mong mudn vdéi hiéu qua cao.

Nghé thudt qudn tri khong thé tim thdy dugc ddy dii trong sdch bdo; vi né la bi mdt kinh doanh va
rdt linh hoat. Ta chi c6 thé ndm cdc nguyén tdc co bdn ciia nd, két hop vdi quan sdt tham khdo kinh
nghiém ciia cdc nha qudn tri khdc dé van dung vao diéu kién cu thé.

C/ Lay mét vi du thuc tién dé lam ro:

Cach 3:

- Quan tri vita la khoa hoc vita la mot nghé thudt cao.

B4&i quin tri khong nhitng doi hdi phai hoan thanh cdc muc tiéu da dé ra ma phai hoan thanh ching
vdi hiéu qua cao nhit c6 thé dudc.

a-Tinh khoa hoc ctia Quén tri th€ hién:

- Thit nha't, qudn tri phdi ddm bdo phit hop vdi su van dong ciia cdc qui ludt tu nhién, xd hoi. Diéu
dé doi héi viéc qudn tri phdi dua trén sy hiéu biét sdu sdc cdc qui ludt khdch quan chung va riéng
cia ty nhién va xa hoi.

- Thtt hai, trén co sé dé ma van dung t6t nhdt cdc thanh tuu khoa hoc, trudc hét la triét hoc, kinh té
hoc, todn hoc, tin hoc, diéu khién hoc, cong nghé hoc, ... va cdc kinh nghiém trong thuc té vao thic
hanh qudn tri.

- Thit ba, quan tri phdi ddm bao phi hop vdi diéu kién, hoan cidnh ctia mdi td chifc trong tiing giai
doan cu thé. Piéu d6 ciing c6 nghia, ngudi Quan tri vira phai kién tri cdc nguyén tic vira phdi van



dung mot cdch linh hoat nhitng phuong phép, nhitng k§ thuat Qudn tri phit hgp trong tirng diéu
kién, hoan cdnh nhat dinh.

b-Tinh nghé thudt ciia qudn tri thé hién:

Nghé thuit 13 k¥ ning, k§ x40, bi quyét, cdi “meo” cta quan tri. Néu khoa hoc 13 sy hi€u biét ki€n
thiic ¢6 hé thdng thi nghé thuat 13 sy tinh loc ki€n thitc d€ van dung phit hgp trong tirng linh vuyc,
trong tirng tinh huéng. Vi du:

- Trong nghé thuat sit dung ngudi. trudc hét phai hi€u dic di€m tdm i, ning lvc thuc t& clia con
ngudi, tr d6 st dung ho vao viéc gi, linh vuc gi, § cAp bic nao 1a phu hgp nhit; ¢ nhu vy mdi
phat huy hét kh3 ning va su cdng hi€n nhiéu nhit clia mdi c4 nhan cho tip thé.

- Nghé thuit gido duc con ngudi. Gido duc mot con ngudi c6 thé thong qua nhiéu hinh thifc: khen
— ché, thuy&t phuc, ty phé binh va phé binh, khen thudng va ky ludt déu doi hdi § tinh nghé thuat
ri't cao. Ap dung hinh thifc, bién phép gido duc khong phit hgp ching nhitng gitip cho ngudi ta tié€n
bd hon ma ngudc lai lam phéan tdc dung, ting thém tinh tiéu cuc trong tu tudng va hanh dong.

- Nghé thuat giao ti€p, dam ph4n trong kinh doanh. Ciing doi hdi tinh nghé thuit rat cao. Trong
thuc t€ khong phdi ngudi nao ciing c6 khd ning ndy, cing mot viéc nhu nhau ddi v6i ngudi nay
dam phén thanh cong con ngudi khdc thi thit bai.

- Nghé thuit ra quyé&t dinh quin tri. Quyét dinh quén tri 12 mot thong diép bi€u hién y chi cia
nha qudn tri budc d6i tuong phdi thi hanh dudc dién dat bing nhiéu hinh thifc nhu: vin bin chir
viét, 15i n6i, hanh dong, ... Ngoai dic di€m chung cda quyét dinh quin tri mang tinh ménh I&nh,
cudng ché ra thi mdi hinh thic clia quyét dinh lai ¢6 nhitng dic di€m riéng, ching han nhu quyét
dinh bing 16i khong mang tinh bai ban, khudn miu nhu quy€t dinh biing viin bdn chit viét nhung lai
doi héi & tinh sdng tao, thich nghi va tinh thuy&t phuc hon.

-Nghé thuit quang cdo. Trudc hét 1 gy an tugng cho ngudi nghe, ngudi doc. Nhung trong thyc t&
khong phdi doanh nghiép nao ciing 1am dugc di¢u d6. C6 nhitng quing cdo ching ta xem thdy vui
vui, thich thid, ¢6 cdm tinh sdn phdm clia ho. Nhung ciing ¢c6 quing cdo lai thi'y chdn ngdn, gy buc
bdi, phién mudn cho ngudi nghe, ngudi doc, ... Vi sao nhu vay? D6 chinh 13 nghé thuat quing cdo.
“Nghé thudt vi dai nhdt ciia nghé qudng cdo, la dn sdu vao ddu éc nguoi ta mot ¥ tudng nao doé
nhung bang cdch thitc ma nguoi ta khéng nhan thdy dwoc diéu dé - khuyét danh” (trich trong “Loi
vang cho cdc nha doanh nghiép” — nha xud't ban tré nim 1994)

- Nghé thudt bdan hang: “Nghé thuit ban tifc 1a nghé thuat lam cho ngudi mua tin chic ring ho ¢
161 khi ho mua - SHELDON” (trich: “L&i vang cho cdc nha doanh nghi€p” — nha xudt bdn tré ndm
1994).

P

Nghé thudt la cdi gi do hét sicc riéng tu ciia titng nguoi, khong thé “nhdp khdu” tiv nguoi khdc. N6
doi héi & nguoi qudn tri (ma trudc hét la nguoi lanh dao) khong nhitng biét van dung cé hiéu qud
cdc thanh twu khoa hoc hién cé vao hoan cdnh cu thé ciia minh ma con tich lity von kinh nghiém ciia
bdn thdn, ciia nguoi khdc dé ndng chiing lén thanh nghé thudt — titc bién né thanh cdi riéng cia
minh.



Cau 2: Nha qudn tri phan tich méi trudng kinh doanh va dua ra cidc quyé&t dinh. Hay 1y mot vi
du thanh cong va 1 vi du that bai trong viéc phan tich méi trudng kinh doanh phin va ra
quyét dinh ctia nha quén tri. Hiy néu 5 sai JAm trong phan tich méi truong kinh doanh.

A/ Khdi niém: Moéi truong hoat dong ciia doanh nghiép la tdt cd cdc yéu té bén trong ciing nhu bén
ngoai thuong xuyén cé dnh hudng dén két qud hoat dong ciia té chiic.

Moi truong bén ngoai

/

Moi truong nganh

Moi truong bén trong

Cdc yéu to ciia moi truong bén trong:
Sdn xudt: nang luc san xudt, trinh dj cong nghé ...
Tai chinh: dong tién té, co cdu von dau tu, tinh hinh céng ng'...

Ndng lyc: trinh dé luc luong nhdn sy, vén dé sdp xép, bo tri, dao tao, cdc chinh sdach dai
ngo...

Marketing: nghién citu thi truong, khdach hang, hé thong phédn phéi, qudng cdo...
Nghién citu & phdt trién: khd ndng nghién citu san phdm mdi, cong nghé mdi..

Vidn hod: ddc tinh, dang vdan hod, mitc do thich iing hién tai, tuong lai...

= Cdc yéu t6 trén duoc ddnh gid trén co sé so sdnh vdi cdc nha canh tranh

Cdc yéu té ciia moi truong vi mo (moi truong nganh)

Khdch hang: Gom nhiing nguoi tiéu thu cdc sdn phdm ciia doanh nghiép, quyét dinh dau ra
ctia doanh nghiép

Nhitng nguoi cung cdp: cdc nha sdn xudt cung cdp vt tu, cong nghé, cdc ngdn hang, cé
dong...

Cdc do6i thii canh tranh: doanh nghiép hién hitu trong nganh, déi thii tiém dn mdi, cdc sdn
phdm thay thé.

Cdc nhém dp luc, cong dong xa héi, dan cu dia phiong...
Cdc yéu t6 ciia moi truong vi mo (moi truong bén ngoai)
Kinh té: Toc do GDP, GNI, ldi sudt, ti gid, ty gid ngoai té ...

Dan s6: Ty ¢ tdng ddn sé, xu hudng tudi tac gidi tinh, co cdu dan sé'...



- Céng nghé: téc dd phdt trién sdn phdm mdi, cong nghé méi, khd ndng chuyén giao céng
nghé...

- Vidn hod xd héi: nhitng lya chon nghé nghiép, tap qudn, nhitng wu tién & nhitng quan tém ciia
xd hoi.
- Chinh tri phdp ludt: nhitng wu tién ciia chinh phii, ludt thué, quy dinh vé moi truong

B/ Hay 14y 1 vi du thanh cong va 1 vi du that bai trong viéc phan tich moi trudng kinh doanh
phan va ra quyét dinh cia nha quan tri:

- Vidu vé cong ty thanh cong: PhAn mém Microsoft

- Vidu vé cong ty that bai: Nhitng nha diu tu ¢4 phi€u

C/ Hay néu 5 sai 1am trong phan tich méi truong kinh doanh:

Céu 3: Chon 1 cong ty thanh cong ma em biét ro nhat, tom tdt vé cong ty dé va phan tich dé lam

ro cdch qudn ly lanh dao ctia cong ty do?

Microsoft la mét tdp doan phdn mém va cdc sdn phdm ciia né dwoc sit dung bdi hon 90% mdy tinh
cd nhan trén toan thé gidi. Microsoft tré thanh nguoi tién phong trong cudc cdch mang mdy tinh cd

nhdn.

Ngay nay, Microsoft c6 mdt trén toan thé gidi. Microsoft ddt chi nhdnh & hon 90 quéc gia va dugc
phan loai thanh 6 khu vuc: Bdc My; Chdu M¥ Latinh; Chdu Au, Trung Dong, Chdu Phi; Nhdt Bdn,
Chdu A Thdi Binh Duong va Trung Hoa Luc Pia véi trung tdm diéu hanh tai Dublin, Ireland;
Humacao; Puerto Rico; Reno, Nevada, USA va Singapore. Microsoft la 1 tdp doan hang dau thé gidi
trong linh viee phdam mém, dich vu va gidi phdp cong nghé thong tin. Nhitng sdn phdm phdn mém clia
Microsoft bao gom hé diéu hanh cho mdy chii, mdy tinh cd nhdn va cdc thiét bi thong minh, ing
dung mdy chii cho méi truong coéng nghé thong tin, iing dung ndng sudt thong tin, gidi phdp kinh
doanh va cdc cong cu phdt trién phan mém. Microsoft c6 57.000 nhdn vién trén toan thé gidi va
dang tiép tuc lam tdng tinh hién hitu ciia mdy tinh bdng nhiéu phuong phdp mdi.

Thdng 3/2005, Bill Gates, nguoi sang ldp tdp doan Microsoft, dugc Nit Hoang Elizabeth Il phong
tuoc hiép st danh du.

Cdch quan ly lanh dao ciia cong ty Microsoft

1.Lanh dao va muc tiéu:

a. Bill Gates ¢6 tAm nhin chién lugc sdu rong:

- B6 hoc dé thanh l4p cong ty.
Bill Gates da bé khong theo hoc tiép ndm thit 3 truong dai hoc Harvard dé toan tdm toan y ciing
Paul Allen bdt tay xdy dung cong ty Microsofft.

- MG mit trin “mang hod toan cau™:



Duéi su lanh dao cda Gates, Microsoft da va dang xdy dung phan mém tuyét hdo mang tinh ning
k&t ndi mang toan cau, gitp cho viéc lién k&t con ngudi va cdng viéc & bat cir dau, bat cif lic nao,
va bing bt cit thi€t bi lién lac nao.

- P3i mdi tu duy kinh doanh:

Theo Bill Gates: "Kinh doanh va cong nghé gin k&t v6i nhau” va cong nghé thong tin sé phdi két
hop véi qudn 1y kinh doanh trong mét cdch thitc dieu hanh mdi dugc Bill Gates goi la "Hé thin kinh

6",
b. Kha ning phan tich vin dé:

Qud that Bill Gates xitng ddng la nguoi cam ldi vi dai con tau Microsoft bdi éng rdt gidi trong viéc
phdt hién ra nhitng céng trinh ciia nguoi khdc va bién doi né dé thanh ciia minh va dé khéng phdi
chi la cong viéc cdi sita cong nghé, mdc di Gates ndi rdng Microsoft da ndm 14y nhitng ¥ tudng do
va maé rong ra va do chinh la nhitng y tuéng mai.

c. Bao quat moi ¢ sG:

Bill Gates luén tham gia vao moi quyét dinh mang tinh chién lugc va vdn dé qudn ly chii yéu &
Microsoft ciing nhu giit vai tro chii chot trong phdt trién cong nghé, san phdm mdi.
Bill kiém sodt cong ty sdt sao hon bdt cit sy kiém sodt ciia mot gidm déc diéu hanh & mot cong ty lon
nao khdac. Hang thdng, lanh dao ciia cdc nhém dy dn va lanh dao riéng ciia ting du dn trao doi e-
mail dé bdo cdo vé hién trang ciia titng dy dn va nhitng van dé noi lén ciia né.
d. Chi&€m linh thi trudng 12 muc tiéu t6i hau:
Microsoft luén ddt muc tiéu chiém linh toan by 100% thi phdn sén phdm ma né dang budc vao. Tuy
nhién, dé phdi la thi phdn ciia s6’ dong nguoi diing.
2.T6 chifc d6i ngii:

a. Con ngudila nhan t6 quyét dinh

Tuyén dung nhén tai
St dung moi nhén tai

a0 o

Bill Gates khong c6 khdi niém bing cAp hay tudi tdic ma chi c6 khdi niém ngudi lam dudc
viéc va ngudi khong lam dugce viéc.
e. Cdéc chinh sdch gilt chan nguoi tai
f. Poan két 1a stic manh
g. Su lién két clda cdc nhém nhd ning dong
3.Thuc thi cong viéc:
a. Ti€tkiém Ia nguyén tic
Cham dit chli nghia hinh thitc
Suy nghi k§ trudc khi quy€t dinh
Viéc hdm nay mdi la quan trong

Chap nhan sai 1dm va that bai
Tao stc €p canh tranh

@ "0 a0 o

Nim vitng k§ ning chuyén mon



4.To6 chiic hoc tap:
. bai hoc Microsoft

]
a
b. Hoc hdi tir nhitng sai 14m trong qud khit
c
d.

Hoc ti nhitng ngudi xung quanh
Hoc tir khdach hang

Céu 4: Chon 1 cong ty thdt bai va phdn tich dé lam ré nhiing sai ldm trong qudn Iy va lanh dao.
= Cong ty cé phian Bong Bach Tuyét

Tung 1a doanh nghiép manh cia TP HCM, véi thuong hiéu Bach Tuy&t vang béng mot thdi, Cong
ty ¢6 phan Bong Bach Tuyét (BBT) dang ddnh mat dan tén tudi clia minh vi 1am #n sa sit, sin
phd&m kém stc canh tranh.

Theo y ki€n clia hdu hét cdc c¢d ddng, bén canh nhitng nguyén nhan khich quan nhu gid vat tu
nguyén liéu, bdng lién tuc ting; su canh tranh gay git clia cdc cong ty c6 von dau tu nudc ngoai thi
su yéu kém trong quan 1y va diéu hanh cia ban lanh dao cong ty 1a nguyén nhian khién BBT
hoat dong sa sut.

Thé hién rd nhit 12 viéc diu tv khong hiéu qua hai day chuyén sdn xuat bing vé sinh phu nit va
bong y t€ mdi tai Khu cong nghiép Vinh Loc (huyén Binh Chdanh, TP HCM), véi tong von dau tu
hon 100 ty dong, hai day chuyén nay dudc trong dgi sé tao ra nhitng dot pha cho BBT sau khi dugc
dua vao khai thdc hdi cudi nim 2003. Tuy nhién, k&t qua thuc t& khi€n c¢d dong hét sitc thit vong.
Trong hai diy chuyén méi, chi c6 diy chuyén sdn xuit bong y t& (cong nghé clia Pic, cong suit
3,5 tAn/ca) 13 hoat dong véi cdng sudt chua t6i 30%; con day chuyén sin xuit bing vé sinh (cong
nghé cia Italy, cong suat 500 mi€ng/phit) dang phai "trim mén" chi sau mot thdi gian ngin di vao
hoat dong, vi sdn pham sdn xuét ra khong ban dudc.

Cdu 5: Mot vai so sdnh giita nguoi lanh dao va nha qudn ly (tham khdo)

Chiing ta biét t6i Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) - cha dé clia quan tri kinh doanh hién dai,
ciing biét t6i cAu néi ndi ri€ng clia 6ng: “Management is doing things right; leadership is doing the
right things” - tam dich 12 nha qudn 1y tim cdch lam that t6t mot cong viéc, con ngudi lanh dao lai
cO ging xdc dinh ding cong viéc d€ lam. Piéu nay c6 y nghia gi?

Druker mudn nhdn manh riing & vi tri ditng dau, ludn c6 hai khai
niém: linh dao va qudn 1y. Nha quin 1y c¢6 thé déng vai tro cia
nha lanh dao, nhung nha lanh dao thi khong phai ldc nao ciing la
)"\ nha qudn ly. Trong cudn sich ndi ti€ng "The Art of Possibility",
5 Rosamund va Benjamin Zander da dé cip t6i khdi niém "Leading
~ from any chair" - "linh dao tir bat k¥ vi tri ndo" vé6i vi du rit hay
=& hinh 4nh mot gian nhac giao hudng v4i ngudi chi huy 1a ngudi
ddm bdo cho ci gian nhac phdi hop bi€u dién t8t v6i nhau, nhung




chinh ngudi ddnh dan Viola ngdi cudi gian nhac mdi 1a ngudi lanh dao - dinh huéng ti€t tAu cda ca
gian nhac dé c6 budi hoa tiu thanh cong.

Trong doanh nghiép ciing vdy, ludn cé gidm dbc, trudng phong, ddc cdng,... nhung khong phai lic
nio ho ciing 1anh dao. P6i khi ngudi 1anh dao thuc sy, ngudi truyén cdm hing lam viéc, xdc dinh
chinh xdc van dé cin gidi quy&t va bam sit titng thanh vién, hd trg titng ngudi cho d&én két qua
cudi cung lai 1a mot thanh vién binh thudng khéc trong cong ty, trong nhém.

Mary Parker Follett (1868—1933), mot tic gid ndi ti€ng vdi nhiéu cudn sich viét trén khia canh dan
chii, quan hé con ngudi va qudn tri @3 dua ra dinh nghia vé& qudn 1y 13 "nghé thudt sit dung con
nguoi dé hoan thanh céng viéc". Henri Fayol (1841-1925), mot ngudi ciing c6 nhitng déng gép rat

16n cho quan tri hoc hién dai dd md t4 viéc quin 1y bao gdm nim chic ning chinh:

1. Lap k€& hoach.
2. T6 chic.

3. Lanh dao

4. Piéu phdi.

5. biéu khién.

Pic diém diu tién ciia mdt nha quin 1y 12 ho c¢6 ngudi dudi quyén, nhitng ngudi dude dinh nghia
trong cd quan niém x4 hdi va trong hgp ddng 1a phai nghe 1énh, phdi 1am theo nhitng gi nha quin
1y néi. Quyén lyc clia nha quan 1y dugc "ngung tu" & vi tri clia ho qua thdi gian va dugc bdo ddm
bing chinh cong ty dang trao cho ho quyén d6. CAp dudi clia ho 1am theo nhitng gi ho néi ma dong
cd cd ban 1a vi cdc quy dinh va vi luong.

Nhin chung nhitng nha 1anh dao huéng vao cong viéc véi muc tiéu hodn thanh t8t nhat mot viéc cu
thé. Ho c6 dic tinh ngai rdi ro va ¢ ging tim ki€m nhitng phuong 4n ddm bio tinh "dn dinh" va
"binh thudng" ctia nhém, t6 chiic ho quin 1y.

Khdi niém ngudi 1dnh dao méi chi dudce quan tAm va nghién citu trong vai thap ky gan day. House,
R. J. trong cudn sdch "Culture, Leadership, and Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies"
xud't ban nim 2004 d dinh nghia "linh dao" & cip d6 t6 chic c6 thé dudc coi 1a "khd ndng mét cd
nhéan cé thé dnh huéng, khuyén khich va lam cho nguoi khdc déng gép nhiéu hon vao hiéu qud va
thanh céng cudi cing ciia t6 chitc ma ho dang la thanh vién".

Trén thyc t€ c6 rat nhiéu ngudi c¢é thé dugc coi vira 13 nha 1anh dao vira 1a nha quin ly. Cong viéc
clia ho 1a qudn 1y, nhung ho hi€u ra riing ho c6 thé ding tién mua nhiéu thif trir "trdi tim" cia
nhitng ngudi lao ddng, cang khé hon d€ tap hdp nhitng trdi tim ndy vudt qua mot ching dudng dai
va nhiéu gian khd, khi d6 ho lua chon cdch 1am ctia mdt nha linh dao.




Ngudi lanh dao khdng c¢6 cAp dudi - it nha't 1a khong c6 khi ho thuc hién cong viéc 1anh dao. Nhiéu
nha lanh dao & cAp dd t6 chic ciing khong hé c6 cAp dudi ma chi cé nhitng ngudi ddng nghiép khic
cung dang c6 vai trd quan 1y. Nhung vin dé nim & chd ho mudn tir bd quyén luc chinh théng ma t6
chitc gdn cho ho, bdi cdi ho thyc sy mudn 1am 12 1anh dao, tic 13 chi c¢6 nhitng ngudi di theo ho -
mot hanh dong hoan toan ty nguyén.

Dic di€m ndi bat khdc ma ta thudng thid'y & nhiéu nha 1anh dao d6 12 phdm chit clia mot vi lanh ty
tinh than, chazlng han nhu Mahatma Ganhdi, Fidel Castro, cho d&€n Adolf Hitler va cd Bin Laden,
nhung diéu nay khong déng nghia véi mot c4 tinh ndi troi, am 1. Ho thudng td rit quan tAm dén
ngudi khdc, v6i mot phong cach riéng im ling tao do tin tudng cho moi ngudi - mdt phuong phap
tuong ddi hiéu qua trong viéc tao dung 1ong trung thinh ma nhiéu nha linh dao vi dai da 4p dung.
Mic dii vay, diéu nay khong c6 nghia 12 ho ciing té ra than thién véi tit cd. P& c6 thé duy tri mot

s R0

4n tugng "bi An" nhat dinh ciia mdt vi 1anh dao, ho thudng duy tri modt khodng cdch, va mitc do tich
biét nhat dinh.

Mot dic trung khdc vé tinh cdch clia nhitng nha 1dnh dao 13 kh3 ning tu duy tap trung va tAm nhin
xa chi€n ludc, kém theo mic dd chap nhan rdi ro cao d€ theo dudi muc tiéu.

Bai hdp tdc www.saga.vn ding trén bdo Doanh nhan Sai Gon Cudi tuin, s& 190 ra ngay thit sau
23/03/2007.

B4n quyén © Luu Quy Phuong - SAGA (3/2007) - www.saga.vn

CAu 5: Phan biét giita Quan 1y va Lanh dao? DNVN thudng c6 nhitng sai 1am trong quan 1y va
lanh dao trong doanh nghiép.

Ngudi lanh dao va Nha quan ly

Khdc biét 16n nhdt gita lanh dao va qudn Iy nam & bién phdp thiic ddy nhitng nhdn vién dudi quyén.
Ra't nhiéu nguoi ldnh dao ciing la nha qudn Iy va nguoc lai. Song hai vi tri nay khéng phdi liic nao
ciing song hanh nhu vay.

Nha quan ly

Nha qudn ly c6 nhin vién thudc cip, dugc doanh nghiép trao quyén va dudc giao viéc cho cdc
nhan vién. Phuong phdp quén 1y 1a trao d6i, nha quin 1y giao viéc va nhin vién thyc hién, vd nhian
vién dugc trd cong mot khodn it nha't bing luong clia ho.

Tap trung vao cong viéc. Nha quan ly dugc trd luong dé hoan thainh mdt sit mang cu thé, véi ngudn
nhan lyc va ngudn vén hitu han. Sau d6, nha quén 1y phan nhitng st mang nay thanh tirng nhiém
vu cu thé, va giao lai cho cap dudi.

Tim ki€m sy thodi m4di. K&t qua clia mdt nghién citu thd vi cho thdy cdc nha quén 1y thudng xuit
than tf nhitng gia dinh c6 nén ting vitng chic va thudng séng cudc song binh thudng va thodi mai.



Piéu nay khi€n cho ho khong chdp nhidn mao hi€m va ho luon tim ki€m nhitng bién phap d€ tranh
xung dot.

Ngudi lanh dao

Ngudi 1anh dao c6 ngudi thira hainh ma khong c¢é nhin vién dudi quyén. Viéc chap hanh 1énh 1a
viéc 1am tu nguyén, va ngudi linh dao khong thé chi giao viéc ma khong truyén cdm hing cho
ngudi thira hanh. Phuong phdp quin 1y 1a cdm héa, ngudi 1anh dao cin chi 16 viéc thuc hién theo
yéu ciu s& dem lai 1gi ich th& ndo ddi véi ngudi thira hanh.

T4p trung vao con ngudi. Mic du rat nhiéu ngudi 1anh dao c6 stc 16i cudn quin chiing, song diy
van chua phai phdm chi't ndi bat clia ho. Ho ludn d6i xi t6t v6i con ngudi; nhitng ngudi linh dao vi
dai tao ra niém tin bing cdch ning cao uy tin cda ngudi khdc va tu gdnh 14y chi trich. Tuy nhién,
ho lai khong than thién v6i ngudi thira hanh d€ ludn tao dugc sy nghiém nghi cin thiét. Viéc tap
trung vao yé&u td con ngudi khong cé nghia 1a ngudi quin 1y khong quan tim tdi cong viéc, ngugc
lai ho thudng kh4 tip trung vao két qua; thyc t&, ho nhin ra tAim quan trong cia viéc khuyén khich
ngudi khdc lam viéc theo dinh huéng cia ho.

Tim ki€m mao hi€m. Ciing theo nghién citu cho thi'y cdc nha quan 1y mudn tranh mao hiém, nhitng
ngudi linh dao thudng tim ki€m mao hi€m, mic di ho khong phdi qud liéu linh. Trong qud trinh
dat t6i muc tiéu, ngudi 1anh dao coi viéc vAp phdi khé khin va vugt qua 13 viéc ty nhién. Do dé ho
khd thodi mdi trong viéc chdp nhan rii ro va thudng coi nhitng viéc khé khin ma ngudi khac trdnh
12 nhitng co hoi t6t va sdn sang phd vd cdc quy ludt d€ chinh phuc bing dudc.

ABE Diploma in Business Administration

1) Qudn ly: xem khdi niém cdu 1

2) Khdi ni¢m: Lanh dao 12 qu4 trinh 4nh hudng trong d6 ngudi lanh dao tim ki€m sy tham gia tu
nguyén cia cAp dudi nhim dat muc tiéu cia td chifc.

Khdi nigm 2: Lanh dao 12 qud trinh gy 4nh hudng dén hoat dong clia c4 nhin hoic mot nhém
nhim thyc hién mdt muc tiéu chung cia td chifc trong nhitng di€u kién nha't dinh.

Vi vay, dnh hudng thuc chat 1a sy tdc dong tir bén nay sang bén khic. Bén thuc hién sy tic dong
trong qu4 trinh gdy 4nh huéng dugc goi 1a chi thé linh dao va bén chiu sy tic dong 1am 4dnh hudng
dén hoat dong clia né dugc goi 1a d6i tugng lanh dao.

P& tré thanh mét nha linh dao gidi trude hét phai cé:

- Tdm nhin;
- C6 kha ndng chia sé tam nhin: lam cho moi nguoi, cdp trén, cdp dudi hiéu va iing ho tdm nhin;
- Péng vién khuyén khich: dé c6 thé bién tam nhin thanh hién thyc

Tém lai, Ngudi ta dd khong ngiing nd luc dé€ di tim dinh nghia vé vai trd hay chifc ning tich biét
cho hai khai niém: linh dao va quan ly. Pi€m khac biét nhit dudc da s& chip nhan d6 1a dva trén
tdc phong cla hai ddi tugng thé hién vai tro nay. Lanh dao dugc mé td nhu nhitng nguoi cé khd
ndng truyén cdm hitng va cé dinh hudng, trong khi qudn 1y la nhitng nguoi cé nhiém vu trong tam va



la nguoi diéu khién. Phong cdch clia nha quin 1y 13 quin 1y kinh doanh - ho thudng cho nhan vién
vi ning luc 1am viéc ctia ho. Ngudc lai, linh dao c¢6 nhiém vu chuyén ho4, hay néi cich khic, ho 1a
nhitng ngudi truyén cdm hitng.

Tiéu chi Lanh dao Qudan ly

Bdn chat Thay doi On dinh

Tap trung Lénh dao con nguoi(Cung cap cac chi din va gidm | Qudn 1y cong viéc
thi viéc hoan thanh nhiém vu ctia nhin vién & mic
do cao nhat)

Co Nguoi di theo(Moi ngudi sé khong di theo nha lanh | Cdp dudi/Nhin vién
dao trir khi anh ta cho ho cho thdy sy nhit qudn va
kién dinh)

Tim kiém Tam nhin( BAt ky mot nha lanh dao gidi nao cling | Muc tiéu

c6 cam gidc t6t vé muc tiéu va c6 kha niing dua ra
muc ti€u do)

Miic do cu thé

Dinh huong

Lén k& hoach cu thé

Quyén lic

Uy tin cd nhdn

Quyén lic chudn tdc

Tdc dong dén

Trdi tim

Tri oc

Ndng luong

DPam mé

N oA
Diéu khién

Miic do ndang
dong

Chut dong di trudc

Bi dong, phong vé

Thuyét phuc “Bdn” y tuong “Bdo” nguoi khdc lam theo
Phong cdch Chuyén doi tam 1y con nguoi Ap ddt tam 1y con nguoi
Trao doi Niém hdng say lam viéc Tién — Cong viéc

Riii ro Chdp nhdn — tim kiém riii ro T6' thiéu héa riii ro

Nguyén tdc

Phd b6 nguyén tdc

Ldp ra nguyén tdc

Xung dot St dung xung dot Trdanh xung dot

Dinh huong Duong maoi Duong da co

DPé 16i Nhdn 16i vé minh P& 16i cho nguoi khdc
(Tham Khdo thém)
Qudn ly

Qudn ly duogc gidi thich nhu la nhiém vu ctia mdt nha lanh dao thuc thu, nhung khong phdi la sy khdi
dau dé ho trién khai cong viéc. Nhu v@y, cé bao nhiéu nha lanh dao tai ba thi cé bdy nhiéu kiéu dinh
nghia va gidi thich vé qudn Iy. Dinh nghia qudn 1y la yéu cdu t6i thiéu nhdt ciia viéc Iy gidi vdan dé
qudn Iy dua trén li lugn va nghién citu qudn Iy hoc.

Bdn than khdi niém qudn Iy c6 tinh da nghia nén c6 su khdc biét giita nghia rong va nghia hep. Hon
nita, do su khdc biét vé thoi dai, xa hoi, ché do, nghé nghiép nén qudn ly ciing cé nhiéu gidi thich, Iy
gidi khdc nhau. Ciing vdi su phdt trién ciia phuwong thitc xa hoi hod san xudt va sw mé rong trong
nhén thitc ciia con nguoi thi sy khdc biét vé nhan thitc va Iy gidi khdi niém qudn Iy cang tré nén ro

rét.




Bdt cit hoat dong qudn 1y nao ciing khong phdi la hoat dong doc lap, né cdan duoc tién hanh trong
moi truong, diéu kién nhdt dinh nao dé. Fayel cho rdng qudn Iy la mot hoat déng ma moi t6 chitc
(gia dinh, doanh nghiép, chinh phii) déu cé, né géom ndm yéu té tao thanh la: k& hoach, t6 chitc, chi
dao, diéu chinh va kiém sodt. Qudn ly chinh la thyc hién k& hoach, to chitc, chi dao diéu chinh va
ki€m sodt dy. Con Peter. F. Dalark dinh nghia qudn 1y phdi dugc gidi han béi moi truong bén ngodi
né. Theo dé, qudn Iy bao gom ba chiic ndng chinh la: Qudn ly doanh nghiép, qudn ly gidm ddc, qudn
ly cong viéc va nhan cong. Chii truong cua Peter. F. Dalark la gidi han doanh nghiép tir géc do xa
hoi, ldy qudn 1y lam chitc ning chinh ciia doanh nghiép. Vi thé, qudn Iy tré thanh chiic ndng va vai
tro ciia té chitc xa hoi, né ciing sé thong qua cdc doanh nghiép gép phan xdy dung ché’ dé xa hdi méi
dé dat dugc muc tiéu Iy tudng la "mot xa hoi tw do va phdt trién". Néu khong cé qudn Iy hiéu qud thi
doanh nghiép khong thé ton tai va tir dé khong thé xdy dung mét xda hoi tu do va phdt trién.

Tir hang loat cong trinh nghién citu vé khoa hoc qudn 1y, Herbert A.Simon ciing da diic két nhitng tu
tuéng vé qudn ly ciia minh nhu sau:

» (ot 16i ciia quan Iy la ra quyét dinh

Quyét sdch qudn Iy gém cdc viéc: hoach dinh ké hoach, lwa chon phuong dn hanh dong, thiét ldp co
cdu té chitc, phdn dinh trdch nhiém va quyén han, so sdanh tinh hinh thic t& véi ké" hoach, lua chon
phuong phdp kiém tra, qudn xuyén cdc mdt ké hoach, t6 chiic va diéu khién doi véi moi cdp qudn ly
va moi mdt ciia qud trinh qudn 1y. Quyét sdach gdn nhu dong nghia vdi qudn Iy.

Cdc quyét dinh qudn ly dugc chia thanh 2 nhom 16n: Quyét dinh gid tri bao qudt la cdc quyét dinh vé
cdc muc tiéu cudi cung; quyét dinh thuc t& la nhitng quyét dinh lién quan dén viéc thuc hién cdc muc
tiéu (danh gid thic t€). Su phoi hop 2 loai quyét dinh dé duoc coi la trong tdm ciia cong viéc qudn
Iy. Mot quyét dinh qudn 1y chi dugc coi la ¢é gid tri khi chita dung cdc yéu t6 thuc té, khd thi. P6 la
quyét dinh “hgp 1y — khdch quan” chit khong phdi la quyét dinh “hgp Iy — chii quan”.

*  Quyét sach dugc cdu thanh qua 4 giai doan c6 lién hé véi nhau:

Quyét sdach dugc cdu thanh qua 4 giai doan cé lién hé vdi nhau: thu thdp va phdn tich théng tin kinh
t&' — xd hoi; thiét k& cdc phuwong dn hanh déng dé lua chon; lua chon mot phuong dn khd thi; thdm
tra ddnh gid phwong dn da chon dé bo sung hoan thién.

Simon cho rdng, moi hoat dong trong ndi by mot to chitc c¢é thé chia ra 2 loai iing vdi 2 loai quyét
sdch: hoat déng da dién ra nhiéu lan can cé quyét sdach theo trinh tu, va hoat déng dién ra lan dau
cdn cé quyét sach khéng theo trinh tu. Can c6 gdng ndng cao miic do trinh ty héa quyét sach dé ting
cuong hé théng dieu khién cé hiéu qud, dong thoi ting cuong hé thong dieu hoa, phéi hop ciia t6
chitc. Quyét sdach phi trinh tw mang tinh sdng tao, khong cé tién 1é song dya vao tri thitc va phuong
phdp sdn cé dé xit 1y, trong dé cé sy van dung kinh nghiém. Sw phdn chia 2 loai quyét sdach chi la
tuong doi.

»  Théng qua mot hé thong muc tiéu — phuong tién dé thong nhdt hoat dong:

D6 la sy két hop giita nguoi va mdy (dién tit) dé hoach dinh quyét sdach; cé thé khdc phuc tinh trang
thiéu tri thitc va thong tin bang mang thong tin nhiéu kénh theo hai chiéu.

» Lua chon phuong thiic tip quyén hay phdn quyén:



Lua chon phuong thitc tdp quyén hay phdn quyén trong viéc ra quyét sdch véi chiic trdach va quyén
han ré rang. Nho viéc ty dong héa quyét sdach theo trinh tu, viéc xit Iy cdc van dé cé lién quan bdang
phuong thitc tdp quyén tré nén hop 1y, gidm bot su can thiép ciia cdp trung gian déi vdi cong viéc
ciia cdp co sé. Song, phuong thitc dé khong thé sit dung trong moi tinh huéng; con phdi nghi téi nhan
16" kich thich, lam cho quyét sdch cé thé huy dong dugc moi nguoi nd luc thuc hién. Hinh thitc t&
chitc trong tuong lai van phdi la hé théng cdp bdc gom ba cdp: cdp sdn xudt va phdn phéi san phdam,
cdp chi phdi qud trinh quyét sdch theo trinh tu, cdp kiém sodt qud trinh hoat dong ciia co sé. Can
phén quyén ra quyét dinh, tao ra “viing chdp thudn hop ly” doi vdi quyén tu chii ciia cdp dudi.

Nhin chung, tu tuéng qudn Iy ciia Simon chiu dnh hudng sdu sdc tu duy phi logic ciia C.I.Barnara vé
nhiéu mdt; song da cé budc phdt trién, nhu: dua ra tién dé ciia quyét sdach, coi quyén uy la mot
phuong thitc dnh hudng dén to chitc, phdn tich cu thé vdn dé cén bdng té chitc (trong cdc logi té
chitc kinh doanh, chinh phii va phi lgi nhudn). Piém noi bdt trong tu tuéng qudn ly ciia Simon la
nhdn manh “qudn ly chinh la quyét sach” va ddt nén méng 1y ludn cho viéc hoach dinh quyét sdch
mot cdch khoa hoc, coi su tiép cdn hanh vi iing xit la chia khéa dé gidi quyét van dé vé qudn ly hién
dai.

Lanh dao: Lanh dao la qud trinh gay cam hiing cho nguoi khdc lam viéc cham chi va hiéu qud.
Cdc hoat dong lanh dao co bdn la:

» Chi dao: Cung cdp cdc chi ddn va gidm thi viéc hoan thanh nhiém vu ciia nhdn vién & miic do
cao nhat.

»  Goi y: Hudng dan, gidi thich cdc quyét dinh, vach ra hudng tdc nghiép va gidm sdt nhdn vién
thuc hién.

* Hb tro - dong vién: Tao diéu kién thudn lgi vé moi mdt cho cdc c6 gdng ciia nhdn vién nham
hoan thanh nhiém vu va chia sé trdach nhiém vdi ho trong viéc lua chon quyét dinh, tao cho nhdn
A A . /\? ~ A A A
vién co hdi dé thod man cao nhdt trong cong viéc.

»  Pén déc: Thiic ddy nhdn vién hoan thanh cong viéc

»  Lam guong trong moi su thay doi

» Uy quyén: Trao trdch nhiém, quyén quyét dinh va gidi quyét van dé cho nhan vién, trén cdc ndi
dung sau:

- Tam nhin: B4t ky mot nha lanh dao gidi nao cing cé cdm gidc t6t vé muc tiéu va cé khd ndng
dua ra muc tiéu do.

- Chil truong: Chii truong la cdi lién két moi nguoi véi nha lanh dao, la cdi ma trong mot nha lanh
dao hiéu qud thi luén di ciing vdi tdm nhin.

- Su tin cdy: Moi nguoi sé khong di theo nha lanh dao trit khi anh ta cho ho cho thdy sy nhdt qudn
va kién dinh.

- Su binh di: Nhitng nha lanh dao thanh cong nhdt la nhitng nguoi xem bdn than nhu la nguoi hd
tro cho nhdn vién ciia minh chit khong phdi la budc nhdn vién lam viéc cho minh.



- Binh tinh: Lanh dao t6t khong lam réi tung moi vdn dé nhu thé thé gidi sdp sdp dén noi khi c6
mot vén dé rdc réi nao dé xdy ra. Ho sé dua ra nhitng cdu kiéu nhy "Chiing ta cé thé gidi quyét
viéc nay".

- R6 rang: Nhitng lanh dao thuc su biét cdch lam sdng té vdn dé. Ho khéng lam cho né tré nén
phiic tap.

- Tu chii: Nhitng nha lanh dao thanh cong nhdt biét ho la ai va sé khong cé gdng "uén" minh dé
trd thanh nhitng nguoi khong phdi la ho.

Lanh dao la mot chitc ndng cia quadn 1y, thuong dugc goi la chiic ndng lanh dao, con chifc ndng
khdc ciia qudn Iy lai khéng phdi la lanh dao. Théng thuong, lanh dao chii yéu la lanh dao con nguoi,
xit Iy quan hé gifta nguoi voi nguoi, ddc biét la quan hé cdp trén va cdp dudi. Pdy la vén dé cot 16i
trong hoat déng qudn ly. Con vé qudn 1y, ngodi qudn 1y con nguoi, doi tugng cia qudn 1y con bao
gom tai chinh, vt chdt. Qudn 1y khéng chi xit Iy quan hé gifta nguoi véi ngudi ma con phdi xit Iy moi
quan hé tai chinh va vdat chdt, gita vat chdt va con nguoi, giita con nguoi va tai chinh. Pham vi ma
qudn Iy dé cdp dén réng hon nhiéu so vdi lanh dao.

Qudn 1y va lanh dao khdc biét nhau nhung cé lién quan mdt thiét véi nhau. Lanh dao va qudn ly
thudc hai tdng hoat dong khdc nhau song chiing lai cé quan hé madt thiét khé tdch roi. Hoat ddng
lanh dao tdp trung vao viéc dua ra quyét sdch, xdc dinh muc tiéu, ké hoach phdn ddu, vach ra chinh
sdch tuong ving va phuong hudng lanh dao khu vuc, ban nganh, don vi tién 1én phia trudc... Con qudn
Iy tdp trung gi vitng va tdng cuong hoat dong ciia t6 chitc dé ddm bdo thuc hién t6t muc tiéu ma
ldnh dao da xdc dinh.

B/ DNVN thuong cé nhifng sai 1am trong quan Iy va linh dao trong doanh nghiép.

CAu 5: Phan bigt giita quan ly va lanh dao? Doanh nghig¢p Viét Nam thuong cé nhiing sai ldm gi
trong quadn ly va lanh dao Doanh Nghiép?

Qudn Ly Léanh Dao
1/. Lam diing - Lam nhitng cdi diing
2/. Bat muc tiéu thong qua hé thong chinh | - Pat muc tiéu thong qua dinh hudng va
sdch, nhitng ménh lénh hanh chinh. dong vién, khuyén khich...
3/. Ké hoach va ngdn sdch - Phuong huéng va dién cdnh
4/. TS chikc va thuc hién - Tap hop moi nguoi
5/. Kiém tra gidm sdt - Béng vién, khuyén khich

Nhitng sai 1am trong quan Iy va lanh dao cia cic Doanh Nghiép Viét Nam:
- Qudn Iy theo phong cdch truyén thong ( gia dinh)
- Ndng luc qudn tri yéu kém
- Phdn cong lao dong chua ro rang.
- Qudn Iy lanh dao theo phong cdch dau tau
- Chua khdch quan trong tuyén dung nhén lyc
- Cho rdng moi nguoi phdi phung su cho minh
- C6 ldp bdn than doi véi nhom



St dung dong luc khong phut hop
Khong cung cdp di chi ddn

Khong chii trong hoach dinh nhan sy
Dan xen giita cong viéc va cd nhan.

Cau 6: Né&u 1a truéng phong/ phé phong, Anh/ chi 1am gi dé€ khuyé&n khich va dong vién cip

duéi?

Poéng vién va khuyén khich la tao cho con nguoi ¥y mudn lam viéc, ¥ mudn doé tiy thudc vao dong co
ciia nguoi lao dong. Pong co la nhu cdu hay cdch khdch la Iy do ciia hanh ddng. Thuong nguoi lao
dong cé nhitng chu cdu sau:

Nhu cdu vit chdt: nhu cdu sinh Iy

Nhu cdu vé su an toan: 6n dinh cudc séng

Nhu cau doan nhém, héi nhdp dwoc tham gia va dugce nguoi khdc chdp nhan.
Nhu cdu kinh trong la ty chii.

Nhu cdu 1y tudng.

Ngoai ra, chiing ta ciing can quan tam dén cdc yéu to tdc dong dén dong vién va khuyén khich sau:

Bdn thédn cong viéc

Két qud dat dugc ( su thanh cong)
Thuong ( phdi ding nguoi, diing viéc, diing liic, diing miic..)
Khen ngoi

Trdach nhiém, tu do hanh dong

Cdm nhdn vé su lién quan, dnh hudng
Cdm nhdn vé vai tro va tim quan trong
Phdt trién cd nhdn

Quan tam va giip do cdp dudi

Dia vi va kha ndng cdi thién dia vi
Pdnh gid cao ciia dong nghiép

Méi truong va diéu kién lam viéc.

P& viéc dong viéen dat hiéu qud thi qudn 1y nén:

Xdc dinh nhitng yéu t6 nao dong vién, khuyén khich nhdn vién lam viéc tot nhat.

Xdc dinh nhitng yéu t6 nao dong vién khuyét khich nhiéu nhat

Xem xét nhitng tin hiéu vé dong vién khuyén khich kém

Quyét dinh nhitng bién phdp nhdm ting hiéu qud dong vién va khuyén khich nhan vién.

Cdu 6: Gid sit em la truéng phong, phé phong, em c6 thé lam gi dé dpng vién khuyén khich nhédn
vién cdp dudi
- Khen ngoi:

Nha qudn tri nhdn su khén khéo dp dung ky thudt khen ngoi gom ba phan co bdn:

Khen ngay ldp titc - luén luén khen nhén vién diing liic ho lam t6t. Pitng dé danh 1oi khen dé.
Khen cu thé - ai ciing mudén duoc déi xit t6t nhung nguoi ta cdm thdy thich nhdt khi dugc néi
chinh xdc la da lam t6t cdi gi.



«  Chia sé tinh cdm — hdy phdt biéu cam nhdn ciia minh — khéng phdi la nhitng gi ban nghi ma
la nhitng gi ban cdam thdy. Tinh cdm la yéu t6 than mdt hon nhitng ¥ nghi trong moéi quan hé
con nguoi.

Quan trong la hdy nhd khen nggi nhdn vién ngay liic dau, khi ma ho bdt dau hiéu va thyc hién duogc
gdn diing cong viéc. Pitng cho dén khi nhan vién lam thdt diing roi mdi khen. Nhitng viéc lam gan
diing sé tao nén mot viéc lam thdt ding. Ngoai ra, ditng bao gio khién trdch hodc phat nhén vién khi
ho dang tim toi, hoc hdi cdch lam tét cong viéc. Khién trach ho vao liic dé sé lam cho ho chdn ndn
mudn trd diia va thdm chi lam ho mudn thodt lui.

- Khién trdach:

Bi quyét ciia nha qudn tri nhén sw gidi la sita chita nhitng diéu sai trdi ciia nhdn vién dé tao nén
nhitng két qua tich cuc. Cé bén quy tdc dé khién trdach hiéu qud:

«  Khién trdch ngay: khién trach ngay khi nhan vién lam sai. Ditng gom cdc 1oi khién trdch do
lai r6i “lam mét lugt”. Néu khong thi khi khién trdach nhdn vién chinh ban cé thé sé noi
khiing.

o Khién trdach cu thé: ditng néi chung chung “Anh lam t6i mudn khing lén...” va khi nguoi bi
khién trdch héi tai sao thi nha qudn tri nhdn sy gidi ludén néi ré nguyén nhdn dé ho cé thé
sita doi.

»  Chia sé tinh cam: mot khi ban da gidi thich nguoi ta lam sai cdi gi thi hdy gidi thich ban cdm
thdy thé nao vé dieu dé - gidn, kho chiu, thdt vong hay mot cam gidc khdc.

«  N6i cho nguoi ta biét ho t0t thé nao: giai doan cudi cé 1é quan trong nhdt. Hay chdm diit i
khién trdch bdng cdch néi vdi nhdn vién rang thdi dé ma ban dang phé phdn khéng phdi la
thdi dé ma ban thuong thdy & ho va lai cang khong phdi thdi dé ma ban mong mudn trong
twong lai. Hanh vi sai trdi dé chi la hién tuong nhdt thoi. Vé bdan chdt, ho la nhitng nhdn vién
16t. C6 nhu thé, ban méi cé thé huéng sw chii Y ciia nguoi bi khién trdch vao nhitng diéu ho
da lam sai, chit khéng chii ¥ vao cdch ban da déi xit vdi nguoi dé nhu thé nao.

Trong qud trinh cong tdc, chdc hdn khéng cé mét cdp qudn tri nao lai thudn buém xudi gié chéo ldi
nhén vién ciia minh trong séng bién yén ldng. Mdu thudn gifta cdc nhén vién véi nhau, mdau thudn
giita cdc nhan vién véi cdp qudn tri, mau thudn giita nhdn vién véi chinh sdch ciia cong ty,.. cé thé
thuong xuyén xudt hién. Nha qudn tri phdi khon ngoan, khéo léo gidi quyét cdc vdn dé mét cdch
khoa hoc nhung nén uyén chuyén, tranh dé xdy ra cdc cudc xé xdt, dinh coéng hay bdi cong. Va t6t
nhdt vén la nha qudn tri biét giao t& nhdn su gidi, biét thu phuc va biét dong vién nhan vién dé ho
lam viéc mot cdch hing hdi, dua cong ty dén dinh thanh cong.

POC THEM
Nghé thudt khich l¢ nhan vién
Sochiro Honda da tieng néi: “Nhdn vién lubn la tai san quy gid nhdt ciia cong ty”. Qua nhdn dinh

trén, vi chii tich tdp doan Honda ngu ¥ rdng, néu cé mot déi ngii nhan vién tét va hét minh vi céng
viéc, cong ty sé nhu “hé moc thém cdanh”. Nhung lam thé nao dé nhdn vién coi cong ty nhu gia dinh



ciia minh va coi cdc ké hoach kinh doanh ciia cong ty nhu cong viéc ciia chinh minh? Cau trd loi la
vdi cuong vi lanh dao, ban can biét cdch dong vién va khich 1é nhdn vién sao cho hiéu qud nhat.

Yvon Nowlan, nhdn vién ciia hdang Moncton, Canada, cho biét: “Cé thé ban da ting bdt gdp tai
nhiéu vian phong lam viéc nhitng éng chil luén coi bdn than minh la mdt chuyén gia thuc thu! Ho
muén minh la nguoi luén cé cdc quyét dinh diing ddn nhdt va it khi chiu thita nhdn thiéu sét ciia bdn
than. Trong vdn phong, ho déi khi qudt nat cdp dudi vi nhiing viéc hoan toan khéng phdi do 16i ciia
nguoi dé. Piéu nay gdy ic ché rdt lon déi véi nhan vién”. Con Jackal Sutrak, ké todn vién tai
Petronas, Malaysia, con to ra biic xiic hon: “Toi da c6 mot éng chii kinh khiing trong vong 4 ndm.
Mbi lan éng ta buc béi diéu gi, téi nhu tré thanh chiéc “bao cdt” dé cho “vé sy” la éng dy ddm cho
ha gidn, mdc di toi ludn thé hién la mot nhdn vién tot véi két qud lam viéc hoan hdo dén mic bt ky
mét nha qudn ly nao khdc ciing phdi hai long. Khong ai ddam 1én tiéng chéng lai éng chii 4y chi vi s¢
bi triv ddp. Téi dd b6 16 mdt hai co hoi thing tién. Qud thdt, sé vo cung cdng thdng va mét méi néu
ban phdi lam viéc vdi nhitng 6ng chii khong hiéu va thong cdm véi nhdan vién ciia minh”.

Nhitng nhdn xét va ddnh gid nhu vdy sé rdt bat lgi cho cong ty, bdi tai noi lam viéc, chi cé su can
bdng giita céng viéc va con ngudi mdi tao ra dugc mot hiéu sudt lam viéc t6t nhdt. Piéu nay doi héi
lanh dao phdi biét cdch khich 1é va ddng vién nhdn vién hop 1y tai nhitng thoi diém khdc nhau. “Néu
dd khong biét khich 1¢ nhéan vién thi lam sao ho c6 thé tré thanh nha qudn 1y dugce? Mot nha qudn 1y
t6t phdi la nguoi luén cé thdi dé diing muc va biét cach dong vién cdp dudi bang nhitng 1oi khen
ngoi, hoan nghénh trung thuc va lich su, chit khong chi trich hay phan nan. Mot nha qudn 1y t6t luén
thé hién mdi quan tdm thic sw dén nguoi khdc bing viéc tao cho nhdn vién cdm gidc chinh ho méi la
nguoi quan trong. D€ tao long tin va sy tin nhiém, nha qudn Iy luén biét bay té moi cam thong va

)

dong cdm ding liic”- Harold Dresner, chuyén gia nhdan su noi tiéng nguoi Phdp, cho biét.

Thuc té da cho thdy céng ty nao cé lanh dao biét quan tdm tdi nhdan vién, khich 1é nhan vién, & do sé
gdy dung duoc déi ngii nhdn vién lam viéc hdng hdi, nhiét tinh, dong thoi dem lai dugc thanh cong
cho céng ty ciia minh. Cdc doanh nhdn thanh dat trén thé gidi luén la nhitng nguoi cé tai khich 1é
nhéan vién nhu vay. Ban cé thé rit ra nhitng bai hoc quy gid tit nghé thudt dong vién ciia nhitng
nguoi ditng ddu cdc céng ty I6n trén thé gidi.

Bi quyét khich 1¢ nhan vién ciia 6ng vua thép

Sut khon khéo ciia Andrew Carnegie, 6ng vua thép thé gidi, da boc 16 tir khi con nhé. Thoi tho du &
vitng Ecose gid lanh ciia nudc Anh, c¢é lan cdu bé Andrew Carnegie da bdt dugc mét con thé co
mang. Khi con thé cdi nay sinh ra mét bay thé con, cdu nghi ra mot cach: Cdu da rii cdc ban nhé &
ciung xém dén xem bay thé. Thdy bon tré nay say mé ddam thé con, Andrew lién hita rdng néu ai tim
dugc thitc dn hang ngay dé nudi thé thi sé duogc ldy tén minh dé ddt cho chii thé con ma minh yéu
thich. Cdch khich l¢ don gidn nhuw viy da din dén két qud t6t dep: ngay ngay, bon tré déu kiém thitc
dn mang dén dé nudi cdc chii thé con cho dén khi khon lén.

Sau nay, nhitng kinh nghiém dau doi da dugc Andrew Carnegie phdt huy trong linh vuc qudn Iy nhan
su. Ong biét cdch lam cho nhdn vién vui vé hudng ving ¥ kién ciia minh. Mdi ngodi 26 tudi, Andrew
Carnegie dd budc chan vao nganh sdn xudt thép lam thanh ray cho duong tau lita. Ong 14y tén ciia



chii tich cong ty tau hod Pennysy Lavania Railroad la J. Edgar Thomson ddt tén cho mdt nha mdy
6n ciia minh tai Pittsburg, lam cho vi chii tich hdng xe lita nay rdt thii vi va tam ddc, chdp nhdn mua
ngay nhitng thanh ray duogc sdn xudt tiv chinh nha mdy thép mang tén minh. Diéu dé chitng té rdng
Andrew Carnegie khong chi biét “diéu khién” nhitng nguoi cing trang lita, ma con cé khd ndng
thuyét phuc nhitng nguoi c¢é dia vi cao hon minh mot cdch khéo léo va thanh cong. Khi cong ty thu
dugc logi nhudn, Andrew Carnegie khdng chi giit riéng cho cd nhén minh, ma ding khodn tién dé dé
ndng cao doi séng cho nhdn vién va toan by céng nhdn trong nha mdy sdan xudt thép, khién moi
nguoi cdm thdy gdn bo véi cong ty, tix dé dong tam hiép luc dé ciing tién téi su thinh viong chung.

Mét ldn, trong cudc hop giao ban thuong ky tai cong ty, mot s6 thanh vién Hoi dong qudn tri phé
binh mét s6 nhdn vién van thuong chat véi ban beé trong gio lam viéc va dé nghi Andrew Carnegie ra
quyét dinh cdm, néu con tdi pham, nhitng nhdn vién nay sé bi trix luong. Sau it phiit suy nghi, Andrew
Carnegie cho biét sé xit Iy viéc nay trong thoi gian sém nhdt. Ngay sdng hém sau, tat cd moi nhan
vién da thdy mot quyét dinh véi ndi dung: “Muc dich ciia téi la tao ra mét moi truong lam viéc thodi
mdi va than thién dé moi nhdan vién cam thdy nhw & nha minh, cdc ban cé thé chat vdi ban bé nhung

thdt han ché. Toi xin nhdc lai la thdt han ché nhé, vi cong viéc chung ciia cong ty”. Thoat dau cit
ngd nhu Andrew Carnegie qud dé ddi, nhung chi mot thoi gian, thuc t&€ da chitng minh diéu ngugc
lai. Hau nhuw khong con nhdn vién nao chat trong gio' lam viéc nita, ma ho chi lam viéc nay liic nghi
trua khi da hay hét gio lam viéc. Thi ra, chinh quyét dinh trén da khién nhdn vién cdm thdy minh
duoc ton trong, va nhdn ra minh can hanh déng vi cong ty hon la vi nhitng sé thich cd nhan.

Chinh nho nghé thudt dong vién khich 1é mdt cdch hiéu qua ma cdc 6ng chii nhu Andrew Carnegie
Iluén tranh dvoc su dé ky, dong thoi tao dugc hinh dnh thdn thién trong mdt moi nguoi. Véi nhitng
phuong phdp quadn 1y va khich 1é nhdn vién hiéu qud, Andrew Carnegie da nhanh chong tao dung
dugc long nhiét tinh cia nhdn vién, quy tu dugc mdt ban tham muu hdng hdi, tich cuc vdi hon 50
nguoi luén sdt cdanh trong viéc qudn Iy, dieu hanh dé bo mdy kinh doanh vén hanh tréi chdy.

John Makerte va chuong trinh “Cdu lac b cdc siéu sao”

“Hay tao ra nhitng siéu sao trong cong ty ctia ban”- do la loi khuyén ciia John Makerte, chii tich tdp
doan nudc gidi khdt Allied Breweries, mft éng chii rdt thanh cong vdi nghé thudt khich 1é nhan vién
dudi quyén.

Tai Allied Breweries, John phéi hgp vdi vién Gallup, M5, thuc hién mdt chuong trinh ¢é tén la "Cau
lac b cdc siéu sao" dé thit tai cdc nhdn vién phuc vu qudy ruou (bartender) tai cdc cita hang bdn 1é
ciia tdp doan. “Mét trong nhitng déu hiéu thé hién tai ndng ciia mot siéu sao la phdi nhd tén cdc
khdch hang thuong xuyén va cd do uéng ciia ho” - John cho biét. Bdt cit nhdn vién quady ruou nao dat
dugc tiéu chudn nhd tén 100 khdach hang va dé udng ciia ho sé dugc thudng mot chiéc huy hiéu kem
theo mot s6 tien thuéng. Cap dé cao nhdt ma chuwong trinh nay ddt ra cho cdc nhén vién la gia nhdp
"Céu lac bé cdc siéu sao". Ban ddu, it ai tin la cé thé thyc hién duoc, vy ma mot s6 nguoi da dugc
cong nhdn la thanh vién cia "Cdu lac by cdc siéu sao".

Nam 1995, Janice Kane, mot nhdn vién trong mot qudn rugu & mién Bdc nuée Anh da phd ky luc, tré
thanh thanh vién dau tién ciia Cau lac b 3000: nhd tén ciia 3000 khdch hang thuong xuyén va mon



dd uéng ma ho hay ding nhat. O khia canh nay, Janice la nhan vién qudy ruou gidi nhdt thé gidi.
Sau do, nhiéu nhéan vién khdc ciing né lyc gia nhdp cdu lac bo, bdi vi ddi véi ho thi chi riéng viéc cé
tén trong cdu lac bé da la mdt phan thudng cao quy. Vo hinh chung, “Céu lac bé cdc siéu sao” ciia
John da khich 1¢ tinh thdn lam viéc ciia cdc nhdn vién. John cho biét: “Tinh than lam viéc ciia nhdn
vién quyét dinh sy thanh cong ciia mdi cong ty. Pé c6 dugc mot doi ngii nhdn vién ndng déng, lam
viéc hét minh, thi méi cong ty ngodi doi héi phdi cé chinh sdch dai ngd hop 1y, con can cé nhitng
bién phdp dong vién khd ndng ciia cdc nhan vién. Va t6i ldp ra “Cau lac bd cdc siéu sao” la dé hién
thyc héa muc dich dé. C6 1é lic dau nhiéu ngudi chua tin tuéng ldm vao hiéu qud ciia cdu lac bo,
nhung roi thoi gian va két qud lam viéc ciia cdc nhan vién da chitng minh cdch lam ciia t6i la hoan
toan ding”.

Nghé thudt dong vién bang luong

Tai méi cong ty, dit & vi tri cong viéc nao di nita, néu lanh dao “do” dugc trinh Ao nhdn vién dé dong
vién va thudng cong xitng ddng, thi ai ndy déu sé c6 gdng dé trd thanh nguoi gidi nhdt. Va cdch trd
luwong hop Iy luén giiip cho cdc cong ty khich 1¢ va bii ddp théa ddang ndng lic ma nhan vién bé ra dé
thuc hién nhiém vu.

LY thuyét la vay, nhung thice hién diéu nay lai khéng dé chiit nao. Trén thyc té, mdt phi cong cé gid
tri cao hon mot tiép vién, mot qudn ly khdch san cé gid tri cao hon mdt nguoi phuc vu, nhung mot
nhén vién phuc vu xudt sdc van cé gid tri hon mot nguoi qudn 1y tam thuong. Vi vay, phdi thiét lap
mot hé thong tinh luong hop ly dé ddanh gid diing va di hiéu qud lam viéc ciia mbi nhdn vién trong
cong ty. Miic luong cao nhdt ciia mot vi tri céng viéc thdp hon phdi cao hon mitc luong thdp nhdt cia
vi tri cao hon.

L&y vi du tai céong ty Merrill Lynch, M§. O ddy, mic luong cao nhdt cho mét tu vén tai chinh la
500.000 USD/ncim, ngugc lai, mitc luong thdp nhdt cho mét gidm dbéc chi nhdnh la 150.000
USD/ndm. Piéu nay dugc hiéu nhu sau: néu ban la mot chuyén gia tu vén gidéi va mudn chuyén sang
vai tro qudn 1y, ban cé thé déi mdt véi nguy co bi gidm 70% luong, nhung néu ban gidi vé qudn 1Y,
mitc luong cao nhdt cho vi tri nay rdt cé thé lén dén hang triéu USD. Hang Walt Disney ciing cé hé
thdng luong tuong tw: mot nguoi phuc vu xudt sdc trong nha hang ciia Walt Disney cé luong t6i da la
60.000 USD/ndm, nhung néu chon linh vyc qudn 1y, luong khéi diém la 25.000 USD/ndm. Hay
Stryker, tap doan sdn xudt thiét bi y té& cé doanh thu trung binh 2 ty USD/ndm, ddt ra mitc luong cho
nhdn vién bdan hang tir 40.000 dén 250.000 USD/néim, nhung mitc cao nhdt cho chiic vu qudn Ly chi la
150.000 USD/ndm. Tai sao Stryker lai dp dung cdch tinh nay? Ho ddnh gid cao nhitng nhan vién bdn
hang giéi va mudn déi ngii nay ngay cang dong thém dé 16i kéo khdch hang. Ho ciing muén nhéan
vién phdi suy nghi chin chdn khi budc vao vi tri qudn ly. Vi phuong phdp nay, doanh sé va loi
nhudn ctia Stryker lién tuc tdng trong 20 ndm qua.

d M5, cdc cong ty qudn 1y theo phuong phdp truyén thong ciing bdt ddu thit nghiém hé thong trd
Iluong néu trén. Pdc diém ndi bdt trong cdch tinh luong nay la dé cao su xudt sdc cd nhdan. Ciing
giong nhu trong thé thao chuyén nghiép, div & vi tri nao di nita, mot nhdn vién thic sy c¢é ndng luc
van luén duoc cong ty dong vién bing cdch trd lwong nhiéu hon so véi cdc dong nghiép “tam tam
bdc trung”.



Tir trude dén nay, 6ng chii nao ciing tu ra ddt cu hdi: “Liéu minh dda cé mot ddi ngii nhdn vién thit
sw hoan hdo hay chua?”. Vi cé thé da sé cdu trd 1oi van la chua. Vay dau la nguyén nhan? Rt cé
thé vi cdc nhdn vién chua thdt su hét minh véi cong viéc, chia coi cong ty nhu chinh gia dinh ciia
minh. Néu ban la mot trong s6 nhitng 6ng chii nhu vy, ban hay thit c¢6 gdng dong vién va khich 1¢
nhdn vién hon nita xem sao.

Truyén cam hiing cho nguoi lao dong

Chiing t6i dang lanh dao doan tau kinh doanh ciia chiing t6i qua mot giai doan nhiéu khé khdn trong
linh viee sdn xudt ciia minh, va ré rang cdu héi ddt ra la liéu chiing t6i sé doT mdt vdi nhitng khé
khéin trude mdt nhu thé’ nao. Méi chiing ta cdn lac quan, cho doi cho dén khi nhitng diéu kién kinh té
xung quanh cé thé bién déi to6t hon, nhitng nguoi lanh dao & phia trén cing luén mudn moi nguoi té
ra nhu vay.

Tuy nhién ré rang chiing téi can thuc té hon, can phdi néi véi nhitng nguoi lao dong ciia chiing téi
rdng nganh sdn xudt ciia chiing ta, trén toan cau, dang cé nhitng thay doi Ion, rdng sé khé quay tré
lai diéu kién cii, va rdng tdt nhién nhitng dieu nay sé mang dén tdc dong tiéu cuc. Nhung quan trong
hon, chiing téi can tim ra mot cdach dé truyén dat thong tin nay dén moi nguoi, dit né t6t hay xdu, va
lai quan trong nita, cdch thitc dé phdi lam sao truyén dat dugc suy nghi ciia chiing téi, dé ho - nhitng
nguoi lao dong khéng nghi ngo, khong chi trich hay nhao bdng lai hodc mdt tinh than lam viéc.

Héi nghi ban gidm déc hoi dau ndm da thdo ludn vé mot nghién ciu cé tén la "Mitc do hai long
trong coéng viéc ciia nguoi lao déng & My dang gidm siit." Nghién citu dé chi ra rang "viéc suy gidm
hai long trong cong viéc dang lan rdng trong moi tang I6p nguoi lao dong, khong gidi han do tudi,
hay thu nhdp", va kem theo nhitng théong s6 ddng luu ¥:

o 40% nguoi lao dong cdm thdy ho mdt di méi lién hé t6i can thiét vdi nhitng nguoi chii ciia ho.

«  Cit hai trong s6 ba nguoi lao déng duoc khdo sdt khong cam thdy duoc khuyén khich va ciing
khong c6 dong luc dé tiép tuc cing chii ciia minh chéo ldi con thuyén kinh doanh;

e 25% 56 nguoi lao déng chi dang "cd gdng lam dé nhdn luong"

Qud dé dé bé qua nhitng két qud nay, dé coi né nhu vdn dé ciia mét céng ty nao dé khdc hay coi né
nhu mét cdch phdt ngén khdc cia vai con nguoi bdt man vdi cong viéc nao do, nhung néu tham chi
diéu nay dung, thi duong nhu s6' nguoi badt man dang qud lon. Chiing téi ciing c6 thé cho rdng diéu
kién kinh doanh khong tét hién nay la ngodi khd ndng diéu khién ciia ching t6i, nhung dé sé la
"ngén tay chi lai diing mdt chiing ta". Cdi thuc su can la mdt phuong phdp lanh dao cé khd ndng dua
tdt cd viot qua giai doan bdt loi hién nay.

Tdc gid ciia nghién citu da chi ra rdng nhitng nguyén nhdn co bdn goém thay déi nhanh chéng trong
cong nghé, yéu cdu ting ndang sudt lao dong va thay doi trong ky vong ciia nguoi lao dong, nhung
duong nhu nhitng nguyén nhdan dé van la mot cach néi gidm so vdi nguyén nhan thic su. Toi, véi vai
tro mot nguoi lanh dao, cing c6 gdng khuyén khich nhitng gidm déc qudn 1y, nhitng nha diéu hanh,
nhitng nguoi xdy dung chinh sdach c6 gdng nhin nhdn danh sdch dé & vi tri ciia mot nguoi lao dong
lam thué, dé la diéu cdn thiét néu nhu chiing téi mudn ldanh dao ho hiéu qud. Nhitng vén dé thic sy &



day la: van dé thdt nghiép dai ddng, ting trudng nghé nghiép mo nhat, thiéu én dinh va diéu kién
kinh té chung bdt on.

Vi mét nguoi lao dong khong nhdn dugc phuong phdp lanh dao hiéu qud can thiét, thay ddi cong
nghé cé nghia la tw déng héa thay thé cho con nguoi, yéu cdu tang ndng sudt nghia la lam viéc gdp
rudi hodc lam viéc cia hai nguoi véi mitc luong git nguyén, va thay doi ky vong ciia nguoi lao dong
c6 nghia la tdng cuong canh tranh trong cong viéc sé cdn trd nhitng cdi thién cé thé cé trong diéu
kién lam viéc.

Téi tin nhiéu nha lanh dao, nha qudn Iy c6 thé ndi cdu vdi nhitng diéu nay. That nghiép & My chi cé
5,2%, tang trudng kinh té My dang & mitc cao hon miic tdng truéng binh qudn dai han. Hau hét cdc
chi s6'mé td hién trang nganh sdn xudt dang tich cuc. Nguoi tiéu ding va cdc nha qudn Iy déu dang
twong déi ty tin vé dieu kién hién nay. Cdc ban ding ddy

Nhung nhitng nguoi lao dong ciia chiing ta, nhitng nguoi hiéu rdt ré rang ho dang di lam thué cho
ban, thi sé hiéu van dé & goc do khdc. SO lugng nguoi dang thuong xuyén tim kiém cong viéc (titc la
nhitng nguoi da di lam toi thi€u sdu thdng) dang & mitc 21,5% va dang tiép tuc tang. Thoi gian thdt
nghiép trung binh la 19,5 tudn va dang ngay cang dai ra. Mot sé luong nguoi lao ddng I6n da phdi
tir bé hy vong tim kiém cong viéc tot hon. Tién cong trd theo gio dang gidm, do diéu chinh theo lam
phdt, trong khi ching ta hiéu lgi nhudn doanh nghiép va loi ich nhitng nha lanh dao, nhitng nguoi
qudn Iy dang ngay mot tang lén.

Chiing ta c6 thé phdn bién lai nhitng con sé thong ké dé theo nhiéu cdch khdc nita. Tuy nhién, chiing
ta ciing hiéu va da cé kinh nghiém qua nhitng giai doan luc lugng lao dong sut gidm manh, tdt nhién
dd nhiéu thdp ky qua diéu nay khéng ldp lai. Tir nhitng gi toi quan sdt, nhitng nha qudn 1y dd thong
bdo réng rdi vé nhitng con s6 thong ké t6t dep, trong khi bé qua hodc bdc bé nhitng cdi khong tot.
Vay cé gi dé nghi ngo néu nguvi lao dong ciia chiing ta chi con tudn theo lénh ciia ngudi qudn Iy,
chit khong nghe theo su lanh dao.

Chiing ta ngay cang can nhitng nguoi lao dong vdi ndng sudt cao dé dim bdo thanh cong, khd ndng
canh tranh. Nguoi lao dong hai long vdi cong viéc thi hiéu qud ho sé cao hon. Vdy nhiém vu ciia
chiing ta la truyén dén ho cdm hitng, tinh yéu céng viéc, truyén dén ho tinh than lam viéc, nhiém vu
ma doi khi vi qud mdi miét theo cong viéc nén ta da bé quén mat.



Céu 6: Gia st em 1a Truéng hosic Phé phong thi em cé thé 1am gi d€ dong vién khuyé&n khich
nhan vién cap dudi.
A/ Cong nhan thanh tich - cich dong vién hi¢u qua nhat:

Mot cude nghién citu khic ciing cho két qua tuong tu: ngudi cong nhan sau khi hoan thanh xuit sic
cong viéc mong nhan dugc 15i cdm on tir gidm doc hon bat ¢t mot sy khuyén khich nao khdc.
Nhung rat ti€c, c6 d&€n 58% s& cong nhin trong cudc nghién cifu ndy cho bi€t gidm ddc clia ho chua
hé ¢6 mot 13i cdm on véi ho.

Trong nén kinh t€ canh tranh toan ciu, cic doanh nghiép déu tim moi cich d€ gidm chi phi. Vay
thi "cong nhan" thanh tich qua 12 mdt chuong trinh hap din... Khong gidng vdi bat ky sy dong vién
nao khdc, cong nhan thanh tich cia d6i ngii cong nhin thudng ton kém rat it, thim chi khong hé
ton kém. C6 1& chinh vi diéu d6 ma theo mot cudc thim do 3.000 d6ng chi dudc tién hanh gin diy,
c6 dén 2/3 trong sd ho st dung hay cé k& hoach st dung hinh thitc cdng nhan dic biét. Sy cong
nhin dic biét phit hop véi cdng nhian c6 mifc luong thip vi vira it ton kém vira ning cao tinh than
cho cong nhan.

Mot cong ty cung Gng thuc phAm & Connecticut dd ting bing khen va niém y&t tén cong nhin c6
thanh tich lao dong t6t cho toan cong ty dudc biét.

Mot cong ty bdo vé sic khde & Lynbrook, New York, thi trao bing khen hing nim cho ngudi chim
séc stic khde tai nha, ddong thdi mdi quy déu ting nhitng mén qua nhu ddng hd va mdy xay sinh t&
cho nhan vién nao dat di€m cao trong huin luyén.

Viéc khen thudng bing hinh thitc cong nhan ngay sau khi mot hanh dong xay ra s& khuy&n khich
hanh dong tuong ty dudc tai dién. Ngudi giam doc cé thé khen riéng mot mdt cong nhan khi anh ta
vira hoan thanh tdt cong viéc hodc cé thé giti thu, email cong nhin thanh qui d6. P& ting sy chd y,
nha quén 1y c6 thé cong khai thanh tich d6 trudc toian cong ty. Con d€ ting cudng sy gin b6 va
dong vién cho mdt nhém cong tic, nha quin 1y c6 thé chiic mirng sy thanh cong ctia nhém hoic t6
chitc cudc hop @€ cong nhan thanh tich cda nhém.

= Cin luu ¥ 13 c6 nhitng ct chi tudng chirng rat nhé nhung lai ¢é ¥ nghia 16n.

Céch phat huy tiém niing cia nhan vién:

La chi mét doanh nghiép, ban phai bi€t dung nhiéu bién phap d€ khai thac tiém luc ctia nhan
vién, cling la cdch gitip nhin vién phdt hién nhitng kha ning khac cia chinh ho. Nhitng bién
phap dudi diy sé giap ich cho muc dich dé.

Xay dung guong dién hinh. Nhitng ngudi dién hinh phai dai dién cho sy miu muc, ti€n bd, cu thé
hod nhitng phAm chit ma ban va nhan vién ctia minh mudn vuon tdi.

XAy dyng muc tiéu, nhiém vu rdé rang. Muc tiéu c6 thé 18y thuc thé 1am d6i tugng, nhu san
lugng, chat lugng, 1di nhuén, gid thanh...Ciing c6 thé 14y tinh than laAm d8i tugng nhu phong cich
lam viéc, tu ciach dao ditc... Nhitng muc tiéu nay gitip nhan vién thdy rd6 muc dich cu thé d€ vuon
téi.

Quan tadm, chim séc, ding tinh cdm d€ "thu phuc'' long ngudi. Hiy d€ tim nhiéu hon khong chi
cong viéc ma con 1a nhitng khé khin thyc t€ clia cAp dudi, gitip ho khong bi phan tAm khi sdng tao



va 1am viéc. Poi khi, chi cAn mdt cdi vay chio hay mot tin nhin thin tinh ciia ban c6 tic dong rat
16n d&n tinh cdm nhan vién danh cho ban va cong ty.

Thuéng phat cong minh, kip lic. Pirng quén nhitng hinh thitc thudng phat cu thé, ding muc ddi
véi nhan vién. Piéu d6 khi€n ho nhan thdy sy déng gép clia ho luén duge ghi nhan. Pirng qua ha
tién chuyén khen thudng va khong nhA't thi€t nhitng thanh cong to tdit mdi dugc tuyén dudng. Viéc
khen thudng c6 tic dung cd vii 1ong tu tin, kich thich long ty hao va vi vay sé kich thich sdng tao.

Nguoi lanh dao guong miu. Ngudi chl c6 dao ditc, Iam viéc ky luat, hét minh, dit 1di ich chung
1&n 1gi ich c4 nhan s& 16i cudn dugc cap dui lam theo.

Cong bo s6 liéu, x&€p hang thanh tich. Lip bing x€p hang va cdng bd dinh ky két qua, thit hang
cla nhan vién ciing 12 mot cdch gitip ho nhin lai hiéu sudt lam viéc clia minh va tao khong khi thi
dua.

B/ Khuyé&n khich nhin vién cta ban:

Nhitng nha qudn ly thanh cong ludn bi€t cach khuyé&n khich nhan vién clia minh. Mic di mdi ngudi
déu c6 nhitng dong cd riéng thiic ddy ho nhung phan 16n déu cho ring hai thi quan trong nhi't ma
ho tim ki€m chinh 12 sy ton trong 14n nhau va dugc hoa nhip véi moi ngudi.

Khi cdc nhin vién cdm thdy hai long vé ban than, vé cdng viéc va vé cong ty ho sé& té ra rat hgp
tdc. Dudi diy liét ké nhitng cdch t5t nhat ma ngudi quin 1y c6 thé 1am d€ thic ddy sy hop tic cia
nhan vién. N6 s€ khong chi hitu ich v4i ban ma con véi ca nhitng ngudi 1am viéc cho ban nita.

Dé nhdn vién tham gia vao qud trinh ra quyét dinh: Cho nhan vién clia ban dudc tham gia qud
trinh ra quyét dinh. Néu khong phdi 1a quyét dinh 1am gi thi cling 12 quy€&t dinh 1am nhu thé ndo,
lam ra sao, hay ai s& lam. Hay d€ cho ho c6 vao trd ngay cang nhiéu trong qué trinh d6.

Luén théng tin cho nhdn vién ciia minh: Hiy thong bdo cho nhin vién néu c6 nhitng thay ddi lién
quan tryc ti€p d&€n ho nhu nhitng thay ddi vé chinh sdch, thi tuc hay nhung thay d6i vé thong tin
san pham hoic qud trinh 1am viéc.

Nhdn biét trang thdi tinh thdn ciia nhén vién: Hiy nhiay cdm v6i sy thay ddi cia nhan vién dé biét
dudc nguyén nhin va thdi di€m cla nhitng trang thdi d6.

Duy tri méi lién hé v6i nhdn vién: Hiy ludn sin sing ti€p cin vdi nhan vién, gan giii va dirng giit
khodng cdch vdi ho

Luén quan tam dén vié¢c phdt trién nhdn vién: Ngudi quan 1y tot s& ludn chid ¥ dao tao, phat trién,
huéng din va hd trg nhin vién clia minh.

Sdn sang ling nghe: Ludn 1ing nghe nhin vién cla ban va dé€ y d&€n nhitng gi nhin vién ban luin
vdi nhau.

Tén trong nhén vién: Hiy luon ton trong nhin vién clia minh cling nhu v4i bat cit ai ban 1am viéc
cung.

Tiép nhdn nhiing dé sudt: Hiy ludn hoan nghénh nhitng dé sud't va sdng ki€n déng gép clia nhian
vién. S&n sang ti€p nhan va dua ra nhitng thay ddi can thi€t n€u nhitng dé suat d6 c6 gid tri.



Gop ¥ c6 tinh chét xdy dung: Mot nha quin 1y hiéu qua ludn bi€t cich gép ¥ trén tinh than xay
dung chtt khong phdi don nhan vién vao ngd cut.

Cong nhdn nhédn vién: Hiy dua ra nhitng 15i ngdi khen n€u ho xitng ding hoic hoan thanh t5t cong
viéc.

Néu lén trach nhi¢m véi cong viéc: Cho nhan vién bi€t ban mong dgi gi & ho va ban sé dinh gid
cong viéc clia ho nhu thé nao.

Duy tri nhiing tiéu chudn trong nhdn vién: N&u ban cho nhan vién thdy ho dang tao ra nhitng tiéu
chudn cao nhu thé nao thi ho sé& trd nén tu tin va c¢d ging thé hién ban than & mic do.

Ciu 6: Gia st em 1a Truéng hosic Phé phong thi em cé thé 1am gi @€ dong vién khuyé&n khich
nhan vién cap dudi.
Tim hiéu li do

P bao gid chiing ta ndi cdu vi nhan vién nghi qua ngay phép trong mdt thing vi nhitng 1y do ma
ta cho 12 "lang xet", khong chinh ddng chua? N&u di tirng x4y ra nhu vy, tifc 1a ching ta di 1am
héng moi trudng lam viéc gilta chinh chiing ta v6i nhan vién cia minh. Béi lic, nhdn vién cda

chiing ta c6 thé nghi 1am vi nhitng 1y do "khong dau", "tim phao" that. Hiy ndn lai mot chit, dit
ban than minh vao vi tri ngudi khac, tim hi€u Iy do thyc sé& t&t hon nhiéu.

Bi€t ddu mdt ngdy nao d6 chiing ta phdt hién ra ring ho nghi viéc khong phdi vi 6m ma vi trong
cong ty, ¢ su mau thuin nhé to giita cdc nhian vién. Néu diéu nay dugc phat hién ra sém, chic
chin ching ta sé& kip thdi gidi quyé&t dugc nhitng truc tric trong ndi by, sém 14p lai su ton trong gitra
cdc nhin vién hon 1a dung dung ndi gidn. Liic 4y, chiing ta s& cin khich 1& nhin vién d€ ho gidm
thi€u cing thing.

Mot 13i khich 1& s& mang lai cho nhan vién sy thic ddy dé€ trdnh nhitng 1an nghi khong cin thiét.
N6 c6 thé gitip nhan vién quyét dinh di 1am thay vi § nha ngl mot gidc thit ¢ hay xem ti vi ching
han... N&u sy ving mit cia nhin vién lién quan d&n nhitng vin dé vé sitc khoé hoic mot ngudi
trong gia dinh ho bi 6m, nguoi qudn Iy ciAn gdi y t8 chitc cong doan va cdc hoi, cdc nhém trong t6
chifc... xem xét, thim héi d€ gitip nhan vién nay trd lai lam viéc day dd trong thdi gian s6m nhat
Biét cach thé hién cam xidc

Mot 1anh dao gidi khong nhitng phdi cé chi s thong minh cao ma cdn phdi trau ddi cho minh niing
luc vé& cdm xiic. Sy cing thing s& bi khda 14p néu nhu ban budc vao, nhin nhin vién véi mot nu
cudi rang 8. Mot nét tuoi trén khudn mit ngudi 1anh dao c6 thé tao 1én hiéu ng manh mé Ién
nhitng nhan vién. S& thit tuyét n€u nhu ban cé th€ khi€n moi nhin vién clia minh s hitu niém
hanh phic nhu nhau, khong phan biét cAp bac va tién ludng. Pic biét, chic chin ho sé& hanh phiic
va cdm thdy phan chdn v6 cing n€u nhu ban cdm on ho vi dd cdng hi€n hét minh cho cong viéc
sau mdi budi hop.

Tran trong déng gép ciia nhan vién



Thuc t€ cho thdy: nhan vién s& lam viéc hét minh véi cong ty nao biét trin trong suw déng gép clia
ho. Ban c6 cdm tha'y hanh phiic hon khong khi chi biing mot 18i khen nhd ctia minh, c6 thé dem lai
dong luc va sy phan chan cho nhin vién trong sudt mdt ngdy 1am viéc dai?

Vay nén, hiy d€ cho nhan vién biét riing ban trin trong ho, nhin nhan ho. P€ nhin vién lam viéc
hé&t minh, 4p dung biing 4p lvc clia uy quyén khong phdi 1a cdch khon ngoan. Thay vao d6, hiy 1am
moi diéu can thi€t d€ nhan vién tim phuc va tin nhiém ban. Hiy coi ho 12 tai sdn quy bdu nhit cda
cong ty, nhitng tai sdn Ay tifc khic s& "chitng t8" gid tri clia ho. P6 ciing 12 ban dang xay dung mot
nén vin héa trin trong con ngudi. LAm dudc nhu vy, chic chin ban s& bit ngd trudc sifc sdng tao
va thanh qud 1am viéc cla cap dudi.

T8 chifc cdc hoat dong ngoai cong viéc

Sau mot thdi gian lam viéc cat luc d€ chuédn bi cho cdc du 4n, hodc hoan thién mot k& hoach nao
d6, ching ta can td chiic cho nhin vién clia minh x4 xi-trét. P&n nhitng noi gidi tri, du lich, hoic
don gidn nh4t nhu t6i cdc quan karaoke ciing 1am cho nhin vién clia ching ta thdy dugc thu gidn,
thodi mdi ra't nhiéu. P6 khong don thuan chi 12 hoat ddong nhiim tdi tao lai siic lao dong cho toan bod
tap thé cong ty chiing ta ma con 13 dip moi ngudi hi€u hon vé nhau, ciing c6 tinh thin dong
nghiép.

Tra luong theo ning luc

Khong phai lic nao ban ciing k& k& & bén canh d€ c6 thé theo doi titng nhan vién mot. Lam th&
nao dé bi€t trong mdt sdn phaAm ndo d6 clia nhém, ai 1a ngudi déng gép nhiéu cdng stic hon? Ban
¢6 ludng trude duge tinh hudng sé c6 nhitng nhin vién lam viéc t6t va gidi hon cap trudng phong,
phé phong bd phan?. D€ trd 15i cAu hdi nay qua thuc khong don gidn. PE x4c dinh ding ning luc
clia nhan vién cho mic luong dy ki€n, cang khé khin hon nhiéu.

Tra luong cho nhdn vién theo ndng luc la cdch lam cé ¥ nghia khich 1é rdt I6n déi véi nhitng nguoi
thyc sy c6 tai va xudt sdc. Thé nhung, dé cé su khich 1é mot cdch cong bang, nha qudn 1y can thiét
lap mot hé thong tinh luong hop Iy va ddnh gid ding hiéu qud lam viéc ciia mdi nhdn vién trong
cong ty.

La lanh dao, mudn khich 1¢ nhdn vién, ban da thicc su lam dvoc hét thdy nhitng diéu dé chua?

Cau 7: Khadi niém ra quyé&t dinh? Nhitng sai 1dm ma cdc nha quin tri cia doanh nghiép VN
thudng giip phdi trong viéc ra quyét dinh. (5 sai 1am-> phén tich). Néu vi du thyc tién minh
hoa.

A/ Khdi niém: Ra quyét dinh con la dua ra cdc gidi phdp va chon 1 gidi phdp dé gidi quyét vin dé
dang xem xét.

B/ Nhifng sai 1am ma cdc nha quin tri ciia doanh nghiép VN thudng gip phai trong viéc ra
quyét dinh:

Nguyén nhin dén dén cdc sai lam trong qudn 1y, lanh dao:

Nguyén nhan din dé€n cdc sai ldm trén trong cong tdc quin 1y lanh dao clia nha quan Iy linh dao
nhu: chua dude dio tao, hodc dao tao chua cé bai ban, chua dude chd § dén cong tdc dao tao lai;



ban than khong tu nghién ctu, tim hi€u, hoc hdi sing tao; khdng c6 kinh nghiém, kinh nghiép qua
it; tw duy con han ch€’; cong tdc chuyén mon con nhiéu han ché&, cong tdc quan ly, 1anh dao lai cang
han ch€&; khong hoach dinh chié€n lugc dai han, hoic xay dung chién ludge con han ché; sai 1am tAm
vi mo6: nha nuéc khong cé chinh sich hd trg cdc doanh nghiép vira va nhd vé cong tic quin ly, vé
ki€n thitc quan 1y, v& kinh phi di hoc, vé di hoc hdi kinh nghiém trong va ngoai nuéc, CAC HIEP
HOI DOANH NGHIEP COUNG VAY; thi€u hé thong thong tin, s6 liéu, thong tin khong chinh xdc,
khong minh bach ...chinh sdch tién luong khong diing, 1am cdc nha quin 1y khong tin tAm 1am viéc

* Khong hoc tir chinh nhitng sai 1am ctia minh.

Phd nhén cédc sai 1dm 1a that bai té hai nhit clia cdc nha lanh dao. Pic biét, nhitng nha linh doc
tai c6 thé thdi phong sy hoan hdo clia minh, nhung diéu d6 chi khi€n ho thit bai ngay cang ning né
hon.

Tu tudng clia da sd cdc nha lanh dao 1a khong dugc phép c6 sai s6t d€ khong phu 1ong nhitng ngudi
da tin tudng dit ho vao vi trf 1dnh dao clia ho, vi vy da tao ra mdt siic ép rat ning né va khi€n ho
khong thé chdp nhan dudc sai lam. Piéu d6 khi€n ho ty thu minh lai khi c6 sai sét, xa lanh moi
ngudi.

= Khong linh hoat.

Trong tinh hinh hién nay, moi thi thay d6i rit nhanh chéng nhu tinh huéng thay d8i, thanh vién
trong nhém cia thay ddi, moi trudng bén ngodi thay d6i..doi héi cdc nha lanh dao phdi rat linh hoat
dé tng ph6 nhanh d€ gidi quyét van dé. Nhung k¥ ning nay cda cdc nha linh dao doanh nghiép
Viét Nam con nhiéu y&u kém, ho khong thé thich nghi nhanh véi sy thay ddi cling nhu khd niing
lanh dao khong dudc dung d€ gitip dd nhan vién cda ho thich tng véi su thay ddi

* Khong nhin biét qua khif.

Céc nha lanh dao vi dai luén tim vé& gdc ré cda ho thudng xuyén d€ bd sung thém cho ho nhitng gi
con thi€u. Ho gip lai nhitng ngudi thay cii, va ho hoc thém nhiéu diéu méi. Ho biét riing ho khong
thé bi€t hét moi chuyén, va ho tim dén sy gitip dd cla nhitng ngudi di gitp ho trudc ddy. Nhitng
nha lanh dao tdi 12 nhitng ngudi nghi ring dya vao ngudi khdc 13 dau hiéu cla sy y&u dudi, vi thé
ho quén di quéd khit va thaAm chi con pht nhdn qud khd cia minh.

= Ra lénh thay vi lanh dao.

J Viét Nam céc nha lanh dao luén nghi ring nhin vién 13 nhitng ngudi dudi quyén vi vy ho phai
thuc hién theo chi dao cta cip trén. Do d6, cdc nha lanh dao thudng néi chuyén vdi giong ra 1énh,
va nghiém khic hon mifc thudng 1€, di€u ndy ngay cang tao ra khodng cich 16n giita 1inh dao va
nhan vién, khong tao ra dugc sy gin bo, dodn trong toan doanh nghiép.

= Khong liing nghe.

Nha linh dao phdi bi€t 1dng nghe ti€ng néi cla nhan vién, ctia nhitng lanh dao & cap cao hon, va

cua chinh minh.

= Nghi vé nhu cAu ban than diu tién.



Nhiéu linh dao nghi vé vi tri ctia ho nhu 13 mdt dic quyén - mdt danh hiéu ching té ho 12 ngudi s&
mdt. Vi vay, nhu ciu ban thin clia ho ciing phdi dugc ddp tng tién, va nhitng ngudi nay thudng dit
1gi ich c4 nhan 1én trén 1gi ich tp thé, 1gi ich cong ty nén hiéu suit cong viéc khong cao, khong
g6p phan tao dong luc manh mé cho sy phat trién clia doanh nghiép.

= Nghi ring lanh dao 1a diéu vinh vién.

Cdc nha lanh dao, dic biét trong cdc doanh nghiép nha nuéc ludn quan niém ring vi tri 1dnh dao
cta ho 1a khdng bao gid bi thay thé&, va ho sin sang chén ép, cdn trd bat cif ai gidi hon minh, tir d6
lam ma4t di tinh canh tranh c6ng bing, su nd Iyc va sdng tao cla cic thanh vién trong doanh nghiép.

= Khong biét dao tao.

R4t nhi€u nha lanh dao nhén thic ring khodng cdch giita ho va nhitng ngudi di theo 1a qud 16n, vi
th& ho da khong chi trong dén viéc ddo tao nhitng thé hé k& cin nhitng gi ma ho da tirng hoc dudgc.
Bén thin cdc nha linh dao Viét Nam ciing danh rat it thdi gian d€ hoc héi, cAp nhat kién thitc cho
riéng minh, vi vy khé tranh khdi nguy co tut hau va that bai.

C/ Néu thi du thyc tién minh hoa:
Céu 8: Nhiing 16i thuong gdp trong cong tic hoach dinh ciia cdc doanh nghiép Viét Nam .Néu vd
minh hoa

5 Sai ldm chét nguoi ciia cdc nha hoach dinh chién luoc
1. Sai lam thit nhdt: Khong biét phdn biét chién lugc véi hoat dong.

Theo Porter, ddy chinh la sai ldm co bdn va thuong gdp nhdt & cdc nha lanh dao. Khi doanh
nghiép dp dung cdc hé thong vi tinh hién dai, sit dung nhitng mdy mdc t6i tan nhdt va chi hang
triéu dobla cho viéc dao tao nhan vién, muc dich ma doanh nghiép muén dat duoc chinh la hiéu
qud hoat déng, bao géom tdc dé xit Iy va chdt lugng cong viéc. “Néu anh xit Iy cong viéc toi, anh
sé thua cho dit chién lugc ciia anh cé tuyét voi thé’ nao chdng nita”, Micheal Porter khdng dinh.
Song dp dung céng nghé tién tién va dat dugc chdt luong tuyét voi con chua dii. Doanh nghiép
con can phdi cé chién lugc, mot chién lugc gitip doanh nghiép tao nén su khdc biét cho minh. Khi
tdt cd cdc cong ty tré nén na nd nhu nhau, cé nghia la ho cé nhitng nha hoach dinh chinh sdch
t6i, bdi khong cé su khdc biét dong nghia vdi viéc cong ty khong cé mot chién luoc ré rang. Song
xdy dung chién luoc khong cé nghia la chiii ddu vao ngoi soan thdo sit ménh ciia céng ty.

2. Sai lam thit 2: Khéng xdc dinh duoc nhiing gi cong ty sé khong lam.

“Ai ciing mudn la nguoi gidi nhdt, song diéu quan trong lai la phdi la nguoi cé gi dé khdc
nguoi”, Porter khdng dinh. Cdc cong ty cé nhitng chién lugc thanh cong thuong khéng phdi la
nhitng cong ty sdn xudt nhitng sdan phdm hoan hdo. Ho thuong la nhitng nguoi sdn xudt nhitng
sdn phdm phit hop nhdt vdi yéu cdu ciia 16p khdch hang nao dé. Theo y kién ciia Porter, khdch
hang khong phdi liic nao ciing diing, mét s6 nhitng phan nan ciia khdch hang cé thé vitt thdng
vao sot rdc. Pitng bi dnh hudng bdi y kién ciia nhitng nhdan vién diéu hanh ciia ban va ké cd y



kién khdch hang khi ho kéu goi ban bdt chudc mot kinh nghiém thanh céng ciia ai dé. Can phdi
nhé ring, mot sé kinh nghiém thanh céng doé lai cé thé phd héng chién lugc ciia doanh nghiép
ban. Chi c6é mdt trén thi truong théi thi chdng cé ¥ nghia gi. “Néu anh khong phdi la sé' 1 hay sé
2 trén thi truong thi cé nghia la khéng cé anh trén thi truong nay”, Porter két ludn. “Thi phdn cé
khi c¢6 ¥ nghia, nhung ciing cé khi chdng cé y nghia gi”.

3. Sai lam thit 3: Qud nhiéu nguvi tham gia xdy dung chién lugc.

Sai lam thit 3, theo Porter, dé la viéc “ldm thdy nhiéu ma”. Theo dng, chi can cé 5-6 ngudi tham
gia hoach dinh la di. Va khi chién lugc da dugc tuyén bé, khong ai cé quyén ban ra tdn vao vé
viéc né diing hay sai. Néu ai dé khong dong ¥ vdi chién lugc nay, don gidn la hdy di tim mot
cong ty khdc thich hop hon.

4. Sai lam thit 4: Chay dua theo tdng trugng.

Sai lam chét nguoi thit 4 — dé la viéc “tang trudng chi dé ting trudng”. Trong cudc dua nay,
coéng ty sé mdt di ban sdc riéng ciia minh va cung voi né la khd ndng dem lai loi nhudn. “Tré
thanh mdt cong ty ty Ion va thua 16 dé lam gi? Cong ty tdng trudng la rdt t6t, song su ting trudng
chi t6t khi né di cung vdi kha ndng sinh loi nhudn cao hon miic trung binh trong linh viic», Porter
not.

5. Sai lam thit 5: Giit kin théng tin vé chién lugc.
Dé chién lugc hiéu qud, khong bao gio nén git né trong bi mdt. Nguoi linh dao phdi thuong
xuyén nhdc dén chién lugc ciia cong ty trong nhitng cau chuyén vdi cdc nhan vién ciia minh, vdi

cdc nha cung ing va cd cdc khdch hang.

VD MINH HOA

Va dén Trung Nguyén ciia Viét Nam, dugc biét dén nhu Hang ca phé tién phong trong hinh thiic déi
chitng va nhuong quyén. Bang chdt lugng ca phé tuyét hdo va mét phong cdch kinh doanh déi chitng
sdng tao, Trung Nguyén da chinh phuc thi truong Viét Nam va thé gidi. Da cé nhitng ndm ma khi
nhdc dén Trung Nguyén, khdch hang da danh cho thuong hiéu nay mét su tu hao. N6i dén ca phé la
néi dén Trung Nguyén, di uéng ca phé la dén ca phé Trung Nguyén va hién tugng ca phé Trung
Nguyén vdi nhitng con nguoi tré, giau khdt vong va vdi phong cdch kinh doanh sdng tao da chinh
phuc dugc niém tin yéu ciia khdch hang va ban bé quéc té.

Thanh céng dén, Trung Nguyén tién phong trong hinh thitc kinh doanh nhugng quyén dé tdp trung
sitc manh ciia moi déi tdc, moi khdch hang. Thudt ngit “Gia dinh Trung Nguyén” nhu la mot cam két
diing nghia ciia mot dai gia dinh Trung Nguyén trong tuong lai. Trung Nguyén dén dau, noi dé thay
doi dién mao, Trung Nguyén tao ra phong cdch uéng ca phé doc ddo ma trude ddy khéng cé duoc.
Thanh céng vang doi ciia Trung Nguyén da duoc cong dong xa hoi thita nhdn bdng su tudng thudng
ciia cdc co quan, céng dong doanh nghiép va khdch hang.



Pdng 1é Trung Nguyén cdn ké thita nhitng ddc diém ndi bat dé dé cdi tién, ndng cdp hinh thicc nay
lén mét budc mdi cho phit hop véi thuc t€ mdi thi lai ré sang mot con duong hoan toan khdc. Bdng
hiéu Trung Nguyén duoc gdn vao khdp noi, “thugng vang ha cam” déu cé, hé thdng doi chitng mdt
dan va bién mdt trong nhitng dai ly sau nay. Qud coi trong doanh s6, Trung Nguyén da budng dan,
xa roi cam két dé chinh nhitng dai 1y ciia minh canh tranh ldn nhau. Hé théng phdan phéi day ddc da
lam cho chinh ho canh tranh vdi ho trong chinh thi truong ciia minh. Su thay déi lién tuc hé thong
bdng hiéu, mau sdc, kiéu ddng, bao bi da lam cho sy van hanh ciia hé thong vén da chdm nay cang
ling tiing va két qud la trén thi truong ton tai nhiéu hinh thitc nhdn dién khdc nhau lam cho khdch
hang khong thé nhén biét dau la Trung Nguyén thdt, dau la gid, ddu la Trung Nguyén nhuong quyén,
ddu la Trung Nguyén cdp 1 ...

Bén canh dé, su thanh cong ciia Trung Nguyén con dugc ké tdi béi mot ddi ngii nhdn sy tré va tam
huyét thi dieu nay da khéng con dung khi Trung Nguyén da & dinh cao ciia sy thanh cong. Su thay
doéi nhan sy lién tuc da lam cho Trung Nguyén mdt ddn di tinh 6n dinh va niém tin ciia chinh nhitng
nguoi dang lam viéc trong cong ty. Trung Nguyén da ddanh mdt dan di wu thé ngay nao da givip minh
thanh céng, Trung Nguyén da khong biét ldng nghe khdch hang phdn iing gi vé minh. Ddu biét rdng,
Trung Nguyén ngay nay van chiém mot thi phdn rdt I6n nhung hinh dnh Trung Nguyén trong tam tri
nguoi tiéu diing cé con la niém tu hao hay chi la mét nha san xudt va phdn phéi ca phé thudn tiy
nhu biét bao céng ty san xudt ca phé khdc tai Viét Nam?

Hiém hoa tir méi truong kinh doanh la rdt that nhung khéng phdi ai ciing biét. Hodc khi biét thi da
qud mudn. Hiém hoa dé nhdt dinh sé dén nhu mdt con bdo bién néu doanh nghiép khong chii dong
doT phé. Nhitng nha lanh dao cong ty hdy thdt than trong va ditng bao gio nghi rang toi sé thanh
céng & mot thi truong mdéi néu da cé su trdi nghiém thanh cong & cdc thi truong cii. Ciing ditng nén
nghi rang toi lam gi ciing sé thanh néu da tieng thanh cong & nhitng céng viéc trudc dé. Pé la mot
sai ldm khong nén cé déi véi cdc nha qudn tri tai ba.

Cdu 9: Phén tich méi quan hé gita hoach dinh va kiém sodt. Cdac Doanh nghigp Viét Nam thuong
nhdn manh vao cong tdc nao?

Hoach dinh la 1 qud trinh dn dinh nhitng muc tiéu va xdc dinh nhitng bién phdp t6t nhdt dé thic hién
nhitng muc tiéu do.

Hoach dinh ciia qudn tri vach ré con duong dé di tdi muc tiéu da ddt.

Kiém sodt la mét chitc ndng cudi cing cia qud trinh qudn tri: Hoach dinh, té chitc, diéu khién va
ki€m tra — ki€m sodt, nhung chiing khong phdi la chitc ndng thit yéu ma nguoc lai chiing la mot chikc
ndng quan trong, no cé y nghia to lon trong qud trinh qudn tri.

Hoach dinh la cdn cit quan trong dé thuc hié¢n kiém sodt.

Kiém sodt giiip chiing ta diéu chinh hoach dinh.

1- Thong qua ki€m tra — ki€m sodt ma nha qudn tri nim bit dudc ti€n trinh thyc hién cic k&
hoach, muc tiéu, nhiém vu. Tl d6 c6 sy diéu chinh kip thdi n€u c6 sai sét tranh nhitng tén
that 16n hon.

2- NhJ c6 ki€m tra — ki€m sodt ma xdc dinh tinh ding din cdc khiu hoach dinh, t§ chic,
diéu khién va ngay chinh ban than né.

3- Kiém so4at1a mdt bién phap thic diy doi tugng dat d&€n muc tiéu cia td chifc.
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Kiém s6t é am bao két qua at woc ph hop v6i muc tiu cia to chirc

Viéc kiém sot phai wva én Anh 6ng. Kiém s6t chi woc coil’ng an néu nhiing sai 1éch so véi
ké hoach woc tién Anh iéu chinh, thong qua viéc 1m lai ké hoach, sép xép lai td chire..Néu
tién Anh kiém s&t, nhan thidy woc &i sai 1éch M khong iéu chinh thi viéc kiém s6t1 hon tdn
vo ich.

Co ché kiém s6t phai woc thiét ké cin ctr tin ké hoach™ @& ra, cin cr Yo hoat Ong cua
doanhnghig¢p,

Nho ¢6 hoach dinh ma phdt trién hitu hiéu cic tiéu chuin ki€m tra nhim lam cho cdc hoat
ddong d6 ding muc tiéu.

Cic doanh nghiép Viét Nam it chii trong dén hoach dinh, chi chi trong ki€m tra, giam sat

Céu 10: Héy ddnh gid cong tdac phan quyén ciia cac DNVN. Néu vi du thuc tién dé minh hoa.

Phdn quyén la viéc giao quyén ra quyét dinh cho cdp dudi. Trong mdi t6 chitc déu co mot sy phan
quyén nao do, nhung ciing khéng thé cé su phdn quyén tuyét doi, vi néu nha qudn tri giao phé hét
quyén lyc ciia minh, cuong vi qudn tri ciia ho sé bién mat di.

Cdc doanh nghiép Viét Nam cé miic dd phdn quyén thdp, dé la sé lugng cdc quyét dinh dugc
dua ra chii yéu la ciia cdp cao, & cdc cdp thdp hon cang it.

Cdc quyét dinh ciia cdp thdp trong té chifc dé ra khéng quan trong

Mot nha qud tri thuong xuyén kiém tra cdc quyét dinh cing vdi nhitng nguoi khdc. Cdc nha
qudn tri cdp thdp phdi thong bdo vé quyét dinh dé véi cdp trén sau khi ban hanh ra hodc
tham khdo y kién cdp trén trudc khi ra quyét dinh.

Céng tdc phan quyén khong ré rang, biéu hién la dd phdn quyén réi nhung cdc qudn tri vién
cdp cao ludn kiém sodt phuwong phdp thyc hién ciia cdc qudn tri vién cdp dudi.

Do khéng cé khoa hoc va nghé thudt uy quyén nén cdc qudn tri vién cdp cao khong muén
phén quyén cho cdp dudi vi sg gidm quyén, thiéu tin tuéng cdp dudi.

Vi du thuc tién dé minh hoa.

Cau 11: Hay néu 5 pham chi't quan trong cia Giam déc DN vira va nhé GP ciia nhitng cong ty
¢6 quy mo rat 16n. Lanh dao cda cdc tip doan ¢ Viét Nam da c6 nhitng niing lyc d6 hay chua.
Hay néu vi du thyc tién dé minh hoa.

A/ Phdm chit quan trong:

1
2
3.
4
b)

Hiéu duoc con nguoi.

Khd ndng tw duy: ¢é tam nhin xa va phdi cé khd ndng chia sé tam nhin.

Ddm thiva nhin cdi sa.i

C6 khad ndng phdt hién nhdn tai.

Tinh than ham hoc héi.

B/ Lanh dao cia cdc tap doan ¢ Viét Nam da c6 nhitng ning lyc dé hay chua Lanh dao cia
cac tap doan ¢ Viét Nam da c¢6 nhitng ning luc dé hay chua:



= Lanh dao ciia cdc tdp doan DN VN thuong khong quan tam va tim hiéu ndng lic, sé truong ciia
nhdn vién. B6 la yéu t6 then chot quyét dinh thanh céng ciia DN vi chiing ta phdi lam viéc véi con
nguoi, con nguoi la nhan té quyét dinh thanh céng ciia DN.

C/ Hay néu vi du thuc tién dé¢ minh hoa:
= Lanh dao Cong ty Bong Bach Tuyét.

Cau 12: Nhitng yé&u t6 anh huéng dén cach quan ly, linh dao ciia mét giam ddoc. GP cé can
diéu chinh cich quan 1y, 1anh dao cho phu hgp véi nhitng yé&u t& d6 hay khong?

A/ Céc y&u t& anh huéng:
- Quy mé DN.
- Bdc diém cia linh vuc kinh doanh.
- Kinh nghiém.
- Moi truong kinh doanh:
Tam vi mo:
MGoi truong kinh té: Ldi sudt, cdn cdn thanh todn, ty gid hoi dodi.
Moi truong chinh tri, ludt phdp.
Mobi truong van hoa
Tam vi mo:
Khdch hang
Nhitng nguoi cung ting
Cdc déi thii canh tranh
Moi truong bén trong:
Yéu t6 nhan lyc
Kha ndng tai chinh
Khd ndng nghién citu va phdt trién sdan phdm
Vin héa té chiic.
B/ GP c6 can diéu chinh cach quan Iy, linh dao cho phu hgp véi nhitng yé&u té dé6 hay khong?

GD cdc DN VN cdn cé nhitng thay ddi trong cong tdc du bdo va phdn tich méi truong & tam vi mé do
chiing ta da gia nhdap WTO. Bén canh do, ciing phdi chii trong moi truong vi moé ddc biét chi trong
moi truong bén trong cong ty, xdy dung doi ngii nhdn vién dii manh vé mdt chuyén mén dong thoi
thuc hién cdc bién phdp dong vién, khuyén khich hop ly.



